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从 2006 年 7 月 1 日起， 河南省洛阳市开始正式
发行旅游年票。 近 3 年时间里，洛阳旅游年票受社会
关注和人们青睐的程度大大超出了预期，它已经成为
开启洛阳人文化生活新内容的一把“钥匙”，成为推动

“洛阳人游洛阳” 和洛阳市旅游业可持续发展的强大
动力。
一、洛阳旅游年票推出的背景及步骤
洛阳作为著名的历史文化名城和“十三朝古都”，

旅游资源丰富，文化底蕴深厚。 全市有旅游景区（点）
107 处，但因票价高，市民长年守着家门口景区却无
缘游览。 几乎每年洛阳市“两会”期间，总会有很多人
大代表、政协委员提出议案，希望景区能够对本市市
民实行优惠。

2004 年 5 月，按照洛阳市委、市政府的要求，洛
阳市旅游局开始就洛阳推行旅游景点年票开展调研

工作。 2005 年，洛阳市旅游局初步起草了《洛阳市旅
游景区（点）实行年票工作方案》，并两次公开向社会
征求意见， 每次都有数千名市民参与到活动中来。
2005 年 11 月，首个“河南文化遗产”日期间，据河南
省旅游信息中心统计， 两天时间洛阳市 15 处历史文
化景区共接待游客达 110 万人次，其中龙门石窟景区
接待游客达 50余万人次。在洛阳市委、市政府的强力
推动下， 成立了洛阳市旅游年票管理办公室， 并于

2006年 7月 1日成功发行了洛阳旅游年票。
二、洛阳旅游年票的概况

1.入网景区。洛阳旅游年票最初的加盟景区有 20
个，目前已经增加到 33 个，约占洛阳市全部旅游景点

（区）的 1/3。 其中，包括龙门石窟、白马寺、关林、王城
公园和白云山等知名景区。

2.购买和使用资格。 洛阳市市民、市内院校、中小
学学生，在洛阳工作、长期探亲的外地人士，在洛阳的
外国友人、港澳台人士等凭相关证件均可以办理。

3.发行和使用。 洛阳旅游年票实行分区代理，全
市按照行政区划的 1 市 6 区 8 县分别按申请设立发
售点。 目前， 发售点数量已经由最初的 30 个增加到
103个。 同时，洛阳旅游年票实行“一人一票”制度，一
年零六十天“可以不限次使用”。

4.时效性。 洛阳旅游年票的有效期为一年零六十
天， 即从现场办理或网上注册成功之日的第 5 天起，
一年零六十天内有效。其中，在洛阳市牡丹花会、河洛
文化节及森林公园冬季防火闭园期间， 年票暂停使
用。
三、洛阳旅游年票的特点
目前，全国范围内发行年票的省市有陕西、北京、

河南、洛阳、开封、三门峡、西安、湖南、山东等。洛阳旅
游年票有其自身的特点和优势：

1.小区域性。 洛阳旅游年票包含的旅游景点全部
在洛阳市所辖的 1 市 6 区 8 县内，平均车程不超过 1
小时。 与其他地域跨度大，景区相距较远的旅游年票
相比，更适合周末和假日出游，对市民更具吸引力。

2.景点含金量高，类型多样，多分布于市区。 在洛
阳旅游年票的景点中， 国家 4A、3A 级景区占到半数
以上，不仅涵盖了河南省惟一的世界文化遗产———龙
门石窟，著名景区白马寺、王城公园和白云山等，而且
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非常注重自然景观和人文景观的搭配。 像西泰山、龙
峪湾国家森林公园、花果山国家森林公园和龙潭大峡
谷等均在其列。 同时，王城公园、西苑公园、洛阳博物
馆、民俗博物馆和都城博物馆等均在市内，更方便市
民平时和周末休闲旅游。

3.社会福利性。洛阳旅游年票票价是每人每年 60
元， 按每人每年 1 个景点去 1 次， 其门票总额就为
544 元，其中仅龙门石窟门票就为 80 元。 同时，在牡
丹花会期间持洛阳旅游年票的市民到神州牡丹园、洛
阳国花园、洛阳牡丹园、国家牡丹园和洛阳国际牡丹
园赏花观光时，还可以享受门票五折优惠。因此，洛阳
旅游年票体现了很强的社会福利性，体现了洛阳旅游
业让利于民的精神，是一项真正的“民心工程”。

4. 政府主导性。 洛阳旅游年票的发行是政府主
导，企业参与的行为，具有很强的政策导向型。从关于
旅游年票的调研到《洛阳市旅游景区（点）实行年票工
作方案》的出台，再到洛阳旅游年票的发行和《洛阳市
旅游年票管理办法》的出台。 政府的决策和意志都处
于绝对主导地位。

5.收益分配兼顾各方利益。 洛阳旅游年票的收入
全部上交财政， 再由财政返还。 其中，1/3 返还景区，
2006 年龙门石窟仅此项就返还了 147 万元；1/3 作为
景区建设资金补助，景区搞基础设施建设和规划等可
以申请资金补助，立项评估符合相关要求后，给予资
金补助；1/3用于旅游促销经费[1]。
四、洛阳旅游年票发行以来的影响

1.推动了“洛阳人游洛阳”，本地客源市场得到有
效开发。旅游年票的发行大大激发了“洛阳人游洛阳”
的热情。 两年多来，平时每天市民持年票进入景区游
览均在 3000 人次左右， 双休日平均 5000 人次左右。
截止 2007 年 11 月，洛阳旅游年票累计发行 23 万张，

洛阳市民持年票游览景区超过 160万人次。不少人除
了自己够买年票外，还将年票作为表达情感的礼物送
给家人和朋友；不少家庭集体办理年票；不少单位把
旅游年票作为福利，集体为职工办理；不少商家将赠
送年票作为新的促销手段。 在这股巨大热情的推动

下，2006 年洛阳国内旅游人数同比增长 30.5 %，2007
年更是比 2006年同比增长了 42.6%，参见表 2。

2.分流客源，非知名景区/点游客人数增加。以往，
牡丹花会、河洛文化旅游节和“十一”等旅游旺季，外
地和本地游客纷纷涌入景区。 一些知名景点，如龙门
石窟、白马寺等，人满为患，游览质量低，游客满意度
下降。 同时，一些非知名景点，如龙马负图寺、八路军
驻洛办事处等人数稀少， 游览设施和工作人员闲置。
而洛阳旅游年票在牡丹花会和河洛文化旅游节期间

暂停使用，一定程度上避免了本地人和外地人“争抢”
旅游资源的现象， 同时保证了景区的收入和正常运

对外名称 开始时间 含景点/区（个） 使用时限和次数 价格（元） 发行对象 类型

洛阳
洛阳旅游
年票

2006.7.1 20 14 个月（除牡丹花会、河洛文
化节），不限次数

60 市民、学生，在洛工作、长期探亲的外地
人士，在洛外国友人、港澳台人士

个人型

开封 开封年票 2007.1.1 18 13 个月（除菊花花会期间前 15
天和“五一”、“十一”黄金周）

60 市民及在卞工作、学习人士 个人型

三门峡
三门峡市旅
游一卡通

2007.9.18 23 1 年 50 市民及在三门峡工作、学习人士 个人型

河南 一卡游河南 2006.7.1 56 1 年 （除 “五一 ”、“十一 ”黄金
周）

100 省内居民、学生、外地长期居住
河南人士

个人型

表 1 河南省部分市、区旅游年票对比

资料来源：根据洛阳年票网、开封年票网等相关资料整理所得

表 2 2001-2008 年洛阳市国内旅游发展情况

数据来源：2001—2008 年洛阳市国民经济和社会发展统计公报
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转。在这期间，洛阳市民可以选择其他免费景区，如洛
浦公园等或者等待节后出游。 在旅游淡季，持年票市
民会在平时和双休日选择就近出行，像龙马负图寺和

千唐志斋博物馆等非知名景点的游客人数有所增加。

3.旅游产业链得到延伸，并带动相关产业发展。
洛阳旅游年票发行两年多来，拉长了洛阳市旅游产业

链条，带动了餐饮、住宿、交通和旅游商品等相关产业

发展。发行年票以来，洛阳市游客服务中心、旅游年票

俱乐部、华龙旅游汽车公司、阿普旅游汽车公司、众望

旅游公司等都开通了年票直通车， 经济效益明显增

加。 比如，洛阳市旅游客车在旅游年票发行的头 1 个
月就增加了 60 台，上座率同比增长了 35%[2]；景区农

家宾馆和一些县城宾馆在节假日经常客满，各景区旅

游商品销售额也大幅增加。 同时，与旅游相关的电信

业、演艺业和景区服务设施等方面的经济效益都得到

了较大幅度的提升。

4. 加速了洛阳市旅游从门票经济向产业经济的
发展。 以往，洛阳市各旅游景区/点的收入大部分来源
于门票。洛阳旅游年票的发行，使一些知名景区，如龙

门石窟的门票收入相对减少。 这就促使景区转变观

念，不能把眼光盯在门票上，还要在其他旅游要素上

下功夫，从而促进洛阳旅游从门票经济向产业经济转

变[3]，进一步做大产业规模。 旅游产业包括食、住、行、
游、购、娱等要素。市民到景区游览，不仅要买门票，还

要食、住、行、娱、购等，这些消费远远高于门票消费。

5.旅游经费增加，扩大旅游宣传。 洛阳旅游门票
发行前，洛阳市各景区均是各自宣传促销，钱花了不

少，效果不佳。 目前年票收入的 1/3 专门用于旅游宣
传，这既增加了旅游经费，又便于整体旅游营销。 比

如，2007 年洛阳市先后举办的中博会、海外旅行商洽
会、河洛文化旅游节、旅行商采购大会、世界风情巡游

活动的部分经费就来自于年票收入。
五、加快洛阳旅游年票可持续发展的对策建议

1.打造类型多样，可选择的年票套餐。 目前洛阳
旅游年票为个人型，也就是仅限居民个人使用，不得

转借，包括家庭成员之间。 这样，虽然方便管理，但在

一定程度上忽视了不同市民的多样化需求。 据调查，
多数群众希望能够推出多选择的家庭票、情侣票等年

票套餐[4]。 因此，应该在充分调研的基础上，适时推出

多样化选择的年票套餐。

2.细化《洛阳市旅游年票管理办法》，在使用时段

上作出详细规定。现行的洛阳旅游年票在牡丹花会（4
月 10 日-5 月 10 日）和河洛文化旅游节（9 月 27 日-
10月 27日）暂停使用。 这两个旅游节活动点多、时间
跨度长， 但来洛阳旅游的外地游客分布较为分散，除

个别主要景点外，很多年票入网景点很少会出现爆满

和拥挤的情况。 年票的暂停使用，在一定程度上抑制

了本地人的旅游热情[5]。因此，有关部门应该在深入调

研、制订预案的基础上，进一步细化《洛阳市旅游年票

管理办法》，在这两个节庆活动期间适时分景点、分时

段，有选择地恢复年票使用。

3.适时扩大受惠地域。 随着西安、洛阳等城市旅
游年票的发行成功，洛阳周边城市，如开封、三门峡等

也开始推行旅游年票制度。洛阳旅游局等相关部门应

与西安、郑州、开封、三门峡等周边城市联合，适时推

行“一卡通”服务，并择机进入旅游年票网络，让持旅

游年票的洛阳人在外地也能享受到超值服务。

4.关注其他旅游要素的开发，扩大产业规模。 发
行旅游年票会使部分景区门票收入减少，但同时游客

数量会猛增。人流的增加带动了物流、信息流、资金流

和相关产业的发展。 因此，洛阳市各景区应该在门票

以外的旅游要素上投入更大的开发力量。 比如：在

“吃”上，可以开发更多的特色小吃，吸引游客消费；在

“行”上，可以开发景区内部的交通系统，既方便游客，
又增加收入。 其他旅游要素的开发，必然会促进旅游

产业规模的进一步扩大。
总之， 在洛阳旅游年票推行近 3 年的时间里，洛

阳市民得到了实惠， 洛阳旅游产业链得到了延伸，真

正起到了推动“洛阳人游洛阳”和洛阳旅游业从门票

经济向产业经济发展的作用。

(责任编辑：郭士琪）
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