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【 内容提要】“ 博物馆应成为民众的

大学”，预测大众的需要，吸引和引导大

众，与大众建立互动关系，已成为当今博

物馆的根本宗旨。互动既是方法，又是一

种理念。本文引用大量实例，讲述了如何

通过有效手段引领大家的求知热情，让

观众真正参与其中而达到最佳的参观效

果，并提出了如何去作好的几点建议。
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以人为本

1906 年美国博物馆协会成立时就

宣言：“ 博物馆应成为民众的大学”，

1990 年美国博物馆协会在解释博物馆

的定义时，将“ 教育”与“ 为公众服务”并

列视为博物馆核心要素。因此，预测大众

的需要，吸引和引导大众，主动为大众服

务，与大众建立互动关系，已成为当今博

物馆的根本宗旨。互动既是方法，又是一

种理念，让观众真正融入博物馆，用手触

摸、用耳倾听、用心去感应，引领大家的

求知热情，使观众摆脱被动接受的束缚，

真正参与其中，让博物馆鲜活起来，已成

为当今博物馆陈展设计师的使命。

互动展览最早见诸于国外，1964 年

在波士顿儿童博物馆举办了首次“ 互动

展览”，1976 年在费城诞生了一家名为

“ 请触摸”的博物馆，这些新型博物馆的

出现彻底改变了参观者在传统博物馆中

的被动角色，成为了主动的参与者。汉城

历史博物馆也在馆内建立了体验教室，

在工作人员引导下亲自动手制作朝鲜民

族特色的工艺品，并设立了家庭体验教

室以吸引儿童的参与。

近年来，国内博物馆事业发展迅

猛，据统计，全国目前已有 2000 多家博

物馆，各地改扩建及新建馆不断。设计理

念也在发生着转变，不断打破传统博物

馆中单纯以“ 物”说话的模式，互动性明

显加强，取得了许多可喜成果。如由美籍

华人王宁宁女士创办的国内首家互动型

儿童博物馆，已于 2003 年正式落户上

海，没有了玻璃隔层，没有了干巴巴的文

字介绍，儿童只需通过自己的感观，就能

对眼前的事物现象有全新认识，儿童可

以在医疗区通过拆卸并安装人体脏器了

解人的生理构造；在影子区则可通过生

动有趣的影子游戏熟悉光线等知识。

2005 年 7 月，占地 3000 多平方米的互

动探索型的广州儿童博物馆也宣告成

立，在这里，“ 不准动手”“ 不准拍照”“ 不

准大声说话”等禁令都不复存在，在陈列

中处处体现出设计师的用心及对孩子们

动手操作的鼓励。博物馆由视觉、听觉、

触觉、幻想、公共（ 地域文化）五大空间构

成，视觉空间里收藏各国动漫作品；听觉

空间展示各国乐器，同时收藏各类音乐

唱片等；触觉空间希望将来能成为全国

乃至世界著名的玩具收藏中心；幻想空

间展览各种与宇宙天文有关的纪念物与

产品；公共空间播放各种卡通片、儿童

片、探索片和故事片。幼儿则可在“ 乐园”

区尽情享受关于水、建筑、声音和光的活

动。

互动项目的蓬勃发展充分体现了

“ 以人为本”的理念。但因我国互动项目

运用较晚，目前许多博物馆仍旧是形式

单一、创新不够，观众满意度和参与度较

低。去年北京市文物局、北京市科委和

动起来的博物馆
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《 北京晚报》共同举办了“ 北京地区博物

馆动手项目面向社会征集设计大奖赛”。

目的是充分发挥博物馆的社会教育与文

化休闲功能，更好地满足观众需求，提高

北京地区博物馆与观众互动项目水平。

我认为这是一项很好的活动，也可以说

是“ 煞费苦心”，但最终是否能完全扭转

一些馆的门庭冷落，可能工作还远远不

够。虽然众多博物馆也纷纷做出各种新

的尝试，运用了大量新材料、新技术，试

图满足观众需求，展厅环境也焕然一新，

但观众仍然寥寥，究其原因，是没有发掘

好文物真正的内涵，没有与观众的需求

真正对位，低估了观众的认知能力，没有

用心做。古德认为：“ 博物馆不在于它拥

有什么，而在于它以其有用的资源做了

什么。”日本设计师掘田腾之也从另一角

度诠释了这一理念：为了确定将何种讯

息传达给参观者，我们必须分析及确认

隐藏在展示品中的讯息，并且了解其讯

息含义的结构。在这个阶段之后，我们必

须发展一个适合的展示媒体来传达讯

息。其展示的逻辑乃是将设计观点及为

观众服务融合在一起直到它们合二为

一。 所以某些馆将面向观众简单理解

为迎合大众，显然是种误区。展览中增加

互动项目，并不是把展览简单化、儿童

化、娱乐化，最主要的是要挖掘好自己展

览中的特色主题，运用恰当手段巧妙地

表现好，就会达到事半功倍的效果。

中国人民抗日战争纪念馆的二期基

本陈列，就曾利用二层展厅一角复原了

抗日战争时期，河北一农户的居室，炕

头、炕桌、灶台、衣柜、农具、纸糊的木格

窗一应俱全，非常写实，贴近生活，好多

观众都乐意在炕头上炕桌前坐一坐。

但它更大的秘密机关却是在衣柜处，打

开衣柜门，居然是一个地道入口，蔓延曲

折直到楼下一层地面，观众可以真正钻

一下这个模拟地道，感受一下当年打游

击钻地道的感觉。设计者巧妙利用了一

二楼便于连接的这一有利空间，观众从

内屋衣柜处钻入，自外屋灶台处钻出，很

有情趣。这一参与项目得到了大量观众

尤其是青少年的喜爱，通过地道内的陈

设、低矮的高度、小空间的设置，真实生

动地再现了村村相通、户户相连的地道

战情节。

目前国内博物馆的互动项目主要有

以下几种形式：

一、亲自动手参与项目。如：海淀公

共安全馆、中国科技馆等科技类展馆就

在展览中摆放了许多互动设施，观众只

有亲自动手操作、积极参与进去才能了

解其中的奥秘。尤其是海淀公共安全馆，

主要是针对青少年所设，所以 90% 以上

的项目都是需要大家动手参与和亲身体

验的，如模拟灭火设置、火灾现场逃离设

施、地震感应等。入口处特意设置了电子

登记处，为每位参观者定制参与卡一张，

进入展厅可刷卡参与，展览参观完毕，卡

片回收就可了解观众最喜欢的参与项

目。新开馆的首都博物馆也在“ 北京旧

事”厅，反映老北京民俗展厅一隅，设置

了上世纪一些儿时的老玩具，提供给大

家玩耍与怀旧，良好的设置与氛围令中

老年观众也乐在其中，唤起每位观众儿

时的良好回忆。

二、运用计算机、网络技术的数字参

观方式。如：三峡博物馆参观者可通过博

物馆内数十台电子触摸显示屏、液晶电

视显示器和 360°数字环幕电影来了

解、感知三峡风光和文物。液晶电视显示

器根据不同展厅需要，反复播放介绍性

或风光类的电视短片。触摸显示屏则用

于帮助人们了解文物等展示对象的详细

介绍。360°数字环幕电影定时放映一

部名为《 大三峡》的展现三峡自然风光和

人文景观的电影。澳门通讯博物馆中的

模拟实验室也是通过电脑让观众参与的

一种项目，馆内设置了 4 台电脑工作站

来做电路模拟。这里的电路是以电脑模

型的形式展示，所以电路的运作情况只

是模拟出来的。电路可以随意被改变或

修改，或在不同的电路设定和输入下被

重新测试。对有一定电子知识的参观者

来说，在模拟世界里他们可找到新的构

想，他们可以在博物馆工作人员的指导

下，设计和模拟他们自己的电路。这里亦

有一系列完整的电路提供给参观者学习

电路是如何运作的。通过模拟参与，真正

学到了知识，寓教于乐，收效甚好。

三、靠多媒体、电子网络技术建立的

虚拟博物馆。所谓虚拟博物馆就是在互

联网上的电子博物馆，通过观众的上网

点击进行网上参观与互动。据最新报道，

2007 年底到 2008 年初，北京将建成虚

拟奥运博物馆。该馆“ 会通过三维实时仿

真、大场景图像多通道实时输出等先进

技术，实现比赛项目仿真模拟、历届奥运

会再现、比赛精彩回放和北京 2008 奥

运场馆虚拟漫游等内容的展示”。与传

统网络相比，博物馆互动性得到加强。比

如网络中，一个身着古装的虚拟人物比

划着中国古代的“ 五禽戏”，观众能跟着

模仿，摄像头将捕捉模仿者的动作，将其

与“ 原版”作对比，以决定是否“ 通关”。观

众还能在线参加一次古希腊跳远，最原

始的姿势是蹲着跳，保证你从来没有看

到过、经历过。这样，观众就会在娱乐中

与体育活动有了“ 亲密接触”。项目综合

应用了图像、三维图形、交互游戏、动画、

特效视频等多种表现形式。奥运会比赛

期间，也会通过布置在运动员周围

360°空间内的 32 台摄像机拍摄后，供

观众任意选择视角观看比赛，另外还能

进行动作定格、慢动作及动作回放等操

作。我想在 2008 奥运会上这将成为最

大亮点。

目前，我国博物馆互动项目多轨道

发展是一种有益探索和趋势，作为博物

馆人如何转换理念，真正作好与观众之

间的互动，可尝试如下：首先，内容编辑

时就要开始策划，重点挖掘历史文物背

后的故事，将科学知识、自然景象编写得

简明、易懂而富有情趣。其次，在陈展形

式上，设计师要敢于创新，要凸显所设计

内容的独到之处，从观众视角考虑问题，

突出重点，增加可视性、参与性、可操作

性。第三，充分作好观众服务，如提前预

约、作好引导与辅助讲解，讲解中如何根

据不同类型观众作好“ 提问”与“ 交流”，

增加观众兴趣与积极性。及时收集观众

信息反馈，不断调整与改进现有陈列，真

正使展览做到“ 贴近实际、贴近生活、贴

近群众”。最后，加大宣传力度，增强博物

馆对社会的参与性。让博物馆真正走进

社区、走进学校、走进老百姓的生活中。

相信每所博物馆在以观众为本，实

现博物馆与观众的相互认知、努力求取

创新的过程中，将使博物馆真正“ 动起

来”，最终赢得观众的认可与满意。

（ 作者工作单位：

中国人民抗日战争纪念馆）
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