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图书馆是社会文化、科学、教育事业的重要组成部分 ,

伴随着时代前进的步伐 , 要不断完善和发展 , 充分发挥其各

项社会职能。作为工作群体 , 图书馆群体凝聚力是图书馆各

项工作开展的核心动力 , 也是图书馆生存和发展的必要条

件 , 对图书馆实现工作目标、履行其自身职能具有极为重要

的作用和意义。因此 , 如何增强图书馆群体凝聚力 , 使图书

馆更好地完成工作任务 , 提高工作绩效 , 同时实现图书馆和

馆员的共同发展 , 是当前图书馆创新管理的重大课题。

1 群体凝聚力的内涵

一个工作群体取得高绩效的前提之一 , 是这个群体能把

自己的成员紧紧吸引在一起 , 群体内部呈良好的团结状态。

组织行为学把这样的前提条件称为群体凝聚力。群体凝聚

力又称群体内聚力 , 是反映群体倾向于粘合在一起 , 共同去

追求某一目标或对象的动力过程 , 其实质是反映一个群体

的成员在目标、情感和行为上的整合力量。它包括群体对其

成员的吸引力和群体成员之间的吸引力 , 以及群体成员对

群体的满意程度。它不仅有助于群体的维持和发展 , 而且直

接影响着群体目标的实现。

组织行为学研究认为 , 群体凝聚力的强弱受到许多因素

的影响 , 其中主要因素有 :群体的目标、群体的领导、群体的

制度与规范、群体的外界压力等。在凝聚力较强的群体中 ,每

个成员都重视群体的其他成员 , 并且努力维护与其他成员之

间的互助关系。如果群体的吸引力大 , 成员就会积极去适应

它 ,接受它的规范和公认准则 ,以求保持与其他成员亲密和谐

的关系。每个群体成员都能强烈感受到自己是群体中的一分

子 ,把个人行为和群体目标联系在一起 ,对群体表现出一种忠

诚 ,对群体的业绩表现出一种荣誉感 ,对群体的成功表现出一

种骄傲 , 对群体的困境表现出一种忧虑。有高度凝聚力的群

体 ,其成员归属感强、愿意参加群体活动并承担群体工作中的
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相关责任 ,积极维护群体荣誉和利益。 [ 1] [ 2] [ 3]

2 群体凝聚力在图书馆中的作用

图书馆群体凝聚力是图书馆内部持有的能够把全体馆

员吸引在一起的力量 , 主要表现为馆员对图书馆的一种“ 向

心力”及馆员之间的一种“ 和谐力”。群体凝聚力使图书馆内

部关系保持一种亲近和融洽的状态 , 从而让图书馆各项工

作显现出旺盛的活力和强大的战斗力。

2.1 增强图书馆员的归属感和事业心

根据马斯洛的需要层次理论 , 出于对归属感的需求 , 人

总是希望自己隶属于某一社会群体 , 在群体中有一个确定

的位置 , 让自己成为其成员并得到相互关心和照顾 , 从而使

自己不至于感到孤独。[ 4]群体凝聚力使馆员对图书馆产生强

烈的归属感 , 即馆员将自己在社会中的位置具体归属于图

书馆 , 认识到图书馆这个群体对自己的重要性 , 是自己各层

次需求得以满足的保障 , 自己的命运与图书馆事业的发展

休戚相关。因此 , 图书馆群体凝聚力能吸引并激励全体馆员

为实现图书馆的工作目标而努力完成各项任务 , 使馆员的

精力充分发挥到自己的工作中 , 呈现积极向上的精神面貌 ,

形成奋发有为的事业心。

2.2 促进图书馆员的责任感和协作意识

在具有凝聚力的群体中 , 其成员的行为活动不仅具有个

人意义 ,而且表现出群体一定的社会价值 ,这种价值观把每位

成员紧密联系在一起 , 使群体内表现出高度的整体性和一致

性 , 让群体成员意识到自己对群体应尽的责任 , 关心、爱护自

己生存于其中的这个群体 ,把自己和群体融为一体 ,从而乐于

为群体的建设与发展尽心尽力。群体凝聚力促使馆员对图书

馆工作产生强烈的责任感和义务感 ,因此 ,馆员愿意承担更多

的推动图书馆工作的任务 ,表现为热爱读者 ,把为读者服务看

成是最大的乐趣 , 把读者在自己的服务中受益看成是最大的

欣慰。同时 ,积极关心图书馆的建设与发展 ,主动维护图书馆

的利益和荣誉。这种群体意识促使图书馆员在工作中相互支

持、密切配合、共同参与 ,营造和谐融洽的工作氛围 ,形成一个

同心同德、精诚团结、协作向上的图书馆群体。

2.3 提升图书馆员的成就感和自信心

凝聚力强的群体能够为其成员的成长与发展、自我价值

的实现提供更多的支持。组织行为学研究认为 , 对成就感的

渴望是个体与生俱来的 , 每个人都希望工作富有意义 , 自己

能够承担更多责任 , 能力得以施展 , 价值获得认可 , 这是人

们努力工作的最大动力。对图书馆员来说 , 图书馆群体凝聚

力会激励他们不断发展自我 , 实现个人对图书馆事业的追

求 , 关注自己职业生涯的发展 , 产生强烈的成就感 , 渴望个

人的发展与图书馆事业的目标实现同步。成就感使馆员在

工作中得到自我价值的肯定 , 激发他们攻克难关的精神和

勇气 , 勇于选择图书馆事业发展中富有挑战性的任务 , 在工

作中始终表现出饱满的热情和坚强的毅力 , 并以此强化图

书馆馆员强烈的事业自信心。

3 增强图书馆群体凝聚力的途径

图书馆的健康发展建立在全体馆员团结一致、同心拼搏

的凝聚力之上 , 而凝聚力的形成受到多方面因素的影响。因

此 , 根据图书馆群体的特点 , 努力寻求针对性强、形式多样

的提升图书馆群体凝聚力的途径有着非常重要的意义。

3.1 以图书馆事业创新与发展为基础 ,增强群体凝聚力

众所周知 , 图书馆是公益性事业 , 很难产生直接的经济

效益 , 常被人们称为“ 清水衙门”, 而且它的社会效益也存在

着一定的隐蔽性 , 加上受传统图书馆职业观念的影响 , 社会

上普遍认为图书馆工作只是简单的借与还 , 人人都能胜任。

往往使图书馆员很难产生工作成就感和和职业尊重感 , 从

而对自己的职业产生怀疑 , 对工作表现出淡漠、消极的情

绪 , 甚至出现馆员“ 跳槽”另寻出路现象。因此 , 图书馆只有

顺应时代加快事业发展 , 努力提高自身社会地位 , 在社会发

展中有所作为 , 让馆员拥有高度的职业荣誉感 , 这样才能对

馆员产生强大的“ 磁力”。

创新与发展是新世纪图书馆事业的主题。图书馆应从思

想观念、馆藏建设、服务内容、服务模式和服务人才等方面

不断创新 , 并立足于知识信息服务中心、知识创新重要基地、

全方位人才培育基地的高度谋求发展 , 真诚地为读者和用户

提供优质服务 ,不断满足读者和用户日益增长的信息需求 ,得

到社会的认可 ,树立图书馆良好的社会形象 ,让图书馆事业成

为一项崇高的事业 ,图书馆职业令人羡慕而向往。由此 ,图书

馆员便能看到自己事业的未来和希望 , 个人的价值可以在图

书馆事业的发展中得以实现 ,对工作充满热情和信心。图书馆

事业就像一根纽带 ,把馆员紧密地联系在一起 ,聚集成团结的

整体 ,实现内求团结、外求发展。 [ 5]图书馆事业的不断创新和

发展使馆员队伍建设趋于稳定 , 有效地抑制图书馆专业人员

的流失 ,图书馆群体凝聚力也随之增强 ,从而促进图书馆事业

的蓬勃发展 ,步入良性循环的轨道。

3.2 以图书馆事业目标设置为导向 ,增强群体凝聚力

心理学认为 , 任何群体活动都有一定的目标 , 目标是群

体进行活动的方向 , 群体的奋斗目标具有较强的驱动和导

向作用 , 合理的目标会使群体成员活动的积极性得到充分
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地发挥。 [ 6]全体成员会为实现共同的目标团结协作、奋力拼

搏 , 形成心往一处想、劲往一处使的良好氛围 , 群体凝聚力

得以明显增强。因此 , 图书馆应根据本馆馆员的实际情况 ,

设置科学、合理的目标 , 引导馆员的行为动机 , 激发馆员的

工作积极性 , 增强图书馆的群体凝聚力。

在目标设置时 , 图书馆首先要坚持适度性原则 , 根据图

书馆的发展方向、经营状况、馆员素质等制订出近几年内要

实现的总体目标 , 目标值的设定应体现可行性与现实性 , 太

高或太低的目标都不利于图书馆群体凝聚力的增强。其次 ,

要坚持具体性原则 , 根据馆员的不同年龄、层次、水平 , 将图

书馆的总体目标进行分解 , 分解成阶段性的目标。可以让馆

员参与目标的制订 , 使目标成为有吸引力的、馆员自觉为之

奋斗的方向。在设置总体目标过程中 , 图书馆应了解馆员个

人的发展要求 , 帮助馆员拟定适合自己的职业生涯规划 , 激

发馆员的自我发展欲望 , 使馆员的个人职业生涯规划与图

书馆发展目标相融合。注意调整馆员个人与图书馆群体在

目标上的偏差 , 使图书馆成为馆员心中真正认同的利益共

同体。[ 7]可见 , 通过合理的目标设置 , 能实现图书馆与全体馆

员的同呼吸、共命运 , 从而形成强大的群体凝聚力。

3.3 以图书馆领导作用为核心 ,增强群体凝聚力

一个群体是否有一个强有力的领导核心 , 是增强群体凝

聚力的关键所在。群体领导要运用自己的人格魅力 , 在各项

工作中严以律己 , 做好表率 , 才能得到群体成员的信任和支

持 , 产生向心力。群体领导要代表其成员的利益和要求 , 才

能产生亲和力 , 把全体成员吸引在核心的周围 , 形成强有力

的战斗群体。馆长是图书馆的领导核心 , 代表图书馆的最高

权威。馆长在实施对馆员的领导过程中 , 其能力及行为表现

都会成为一种巨大的、无形的力量 , 对形成良好的馆风、强

大的凝聚力 , 起到潜移默化的作用。

图书馆馆长在工作中所表现出的良好的思想品质、较高

的业务素质、较强的管理能力和决策水平 , 会使馆员对他产

生敬佩感。敬佩感就是一种心理磁力 , 它会吸引馆员自觉接

受其感染和影响。馆长要特别注意对馆员的情感影响 , 时刻

不要忘记情系馆员。本着平等原则 , 馆长不能居高临下与馆

员相处 , 更不能以命令的口吻强制性向馆员灌输思想 , 否

则 , 馆长与馆员的心理距离只会越来越大。 [ 8]馆长要与馆员

建立平等的朋友关系 , 营造良好的人际关系氛围 , 防止馆员

对馆长产生畏惧与隔阂感。注意维护馆员的自尊 , 对馆员要

关心体贴、尊重理解 , 尤其是馆员提出的有关切身发展和利

益问题 , 如职称评定、学习深造等 , 要努力满足他们合理的物

质和精神需求。总之 ,馆长要不失时机地把自己的情感融入到

馆员之中 , 成为馆员的知心朋友 , 从而受到馆员的拥护和爱

戴 ,形成团结和谐的生动局面 ,凝聚巨大的群体向心力。

3.4 以图书馆文化建设为桥梁 ,增强群体凝聚力

群体活动中形成的群体意识、制度行为规范等对其成员

的个体行为意识具有潜移默化的功效 , 一旦被认同和接受 ,

便能以一种文化的手段约束和促进群体成员的协调一致 ,

将各种矛盾和冲突消弭于萌芽状态 , 从各个层次、各个方面

把千差万别的群体成员融合团结起来 , 形成强大的凝聚力。

图书馆文化是图书馆在生存和发展过程中形成的价值标

准、基本理念、行为准则及规章制度等 , 主要包括图书馆精

神文化、图书馆制度文化和图书馆环境文化。 [ 9]图书馆文化

会渗透到图书馆各个方面 , 融入于图书馆员的思维之中 , 支

配图书馆员的行为 , 为图书馆的发展提供支持。

图书馆文化建设要充分体现“ 以人为本”,创造一种充满热

情、和谐融洽、催人奋进的文化氛围,以激励馆员将个人目标与

图书馆总体目标的实现统一起来,形成巨大的合力。优化的制

度一定会创造一个和谐的工作环境,构建良好的人际关系。因

此 , 图书馆文化建设应从制度上对馆员个人利益予以充分保

障,给予馆员良好的归属感,让馆员真正做到以馆为家、爱馆如

家,以自己的热情和热力贡献于图书馆这个大家庭。图书馆文

化建设应创造适宜的工作环境, 重视图书馆整体形象的塑造,

如图书馆的建筑设计、设施建设、人文环境等都要突出图书馆

浓厚的文化氛围,每时每刻对馆员形成一种文化的熏陶。总之,

优秀的图书馆文化能吸引馆员、培养馆员、凝聚馆员。
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