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1 引言

在人类的思维过程中 , 各种知识以及相对复杂和稳定的

知识体系 , 总是在以自身的作用和意义影响和控制着人们的

思维。知识是人们在实践过程中积累起来的认识成果 , 思维

则是人们运用和处理各种知识以及信息时所组织起来的思

想活动。在人的知识体系和知识结构中 , 各种知识成分是以

要素的形式存在着的 , 知识之间以及知识体系之间既可以是

相干的 , 又可以是不相干的。相干的知识能构成有联系的较

完整的知识系统 , 在思维过程中发挥连带性、整体性作用 ;不

相干的知识之间则往往不容易协同起来 , 而是各自独立地呈

现在思维过程中 , 也就是说 , 就整体思维而言 , 非相干性知识

内容保持了较为突出的相对独立性 , 彼此间存在着不同程度

的间断和隔离。在人类社会生活经常性和普遍性的精神活动

中 , 也正因为人们的知识结构有着这样或那样的知识间隔 ,

所以人们的思维体现出不同的水平 , 不同的类型和不同的风

·理论园地·

知识结构的间隔与情报思维方式

贺 颖 张庆一 ( 天津师范大学管理学院 天津 300387)

陈士俊 ( 天 津 大 学 管 理 学 院 天津 300072)

摘 要: 诸如情报思维过程理论、贝尔金 ASK理论、德尔文的意义建构理论等经典情报学理论中都有对知识结构间隔的论述 , 我们可以借用

皮亚杰的图式理论中的“同化 - 顺应 - 平衡 - 自我调节”更好地改进布鲁克斯方程来填补知识结构间隔。在不断地同化、顺应、平衡和自我调

节之中达到个体知识结构的优化 ,从而为思维方式的改变打下基础。此外 ,文章还论述了知识结构的间隔对思维空间、思想框架以及知识背景

等方面的影响。当人们能够认识并把握自身知识结构的间隔性特点时 ,就已经在开始经历思维方式的转变。

关键词: 知识结构 间隔 思维 皮亚杰

中图分类号 : G302 文献标识码 : A 文章编号 : 1003- 6938( 2007) 05- 0047- 05

The Gap of Knowledge Structure & the Style of Information Thinking

He Ying Zhang Qingyi ( Management Institute, Tianjin Normal University, Tianjin, 300387)

Chen Shijun ( Management Institute, Tianjin University, Tianjin, 300072)

Abs tract: There are many dissertations about the gap of knowledge structure in classical theories of information science such as the

theory based on the process of information thinking, the Belkin's ASK theory, Dervin's sense- making theory and so on, we can use

"assimilation- accommodation- equilibrium- self adjustment" in the Piaget's Schema theory in order to improve Brooks' equation to fill

up the gap of knowledge structure. In the continual process of "assimilation- accommodation- equilibrium- self adjustment", individual

knowledge structure would be optimized, and this will prepare for the change of thinking style. Further, the paper discusses the influ-

ence of the gap of knowledge structure to thinking space, ideology frame, knowledge background and so on. When people can under-

stand and grasp the characteristics of themselves' gap of knowledge structure, they will have changed their thinking styles.

Key words: knowledge structure; the gap; the thinking; J.Piaget

CLC number: G302 Document code : A Article ID: 1003- 6938( 2007) 05- 0047- 05

47



格。可见 , 研究人类知识间隔的某些特征 , 对进一步了解人类

思维的方式和过程以及人类认知活动的规律和特点都是很

有意义的。

2 知识结构的间隔与相关的情报学理论 [1]

2.1 情报思维过程理论中的知识间隔 [ 2]

法拉丹是享有世界性声誉的英国著名图书馆学家和情

报学家 , 是一个对情报学基础理论进行积极探索的学者。法

拉丹认为情报过程中的事件应当包括情报发出者和情报接

受者的各个思维阶段 , 以及从知识产生情报和由情报转化为

知识的活动。通过各种过程 , 情报从发出者到达接受者 , 接受

者对于接受到的情报会做出某种响应。这些响应可分为四

类 :排出 ;不加人为修改就加入原有的知识结构中去 ;填补原

有知识结构的缺陷 ;改变原有的知识结构。

在法拉丹情报思维的智能过程理论中有一个目前尚未

充分展开的问题 , 即一个人发现自己知识间隔的过程。所谓

知识间隔即知识结构的不完全延伸 , 或某些其他不连贯性。

人们常常发现将自己对于知识间隔的认识如果用语言形式

加以表达 , 将会比用自己已经建立起来的知识作为情报表达

出来要困难得多。这是不足为奇的 , 因为知识间隔与已有的

知识结构是没有任何关联的。这表明 , 一个知识领域中具有

不完全关系的结构代表了用户的需要。为了解开情报认知过

程 , 法拉丹从语言与思维结构的关系以及相关索引所代表的

知识结构两个方面进行了研究。法拉丹对相关索引进行研究

的意图是模拟知识结构 , 即模拟概念之间的关系 , 以及与这

种结构中可能存在的转换过程有关的规则( 比如逻辑跳跃规

则) , 以便能将这些规则应用于索引情报 , 使情报可以采用适

合于任何人类用户的方式再创造出来。

2.2 贝尔金 ASK理论中的知识间隔

贝尔金继承了 B·C·Brookes 的情报学思想 , 认为“情报

就是能转换( 知识) 结构的东西”。他指出 , 情报科学的情报应

该是能够改变知识状态或知识结构的组织化的资料。贝尔金

发现情报用户常常不能描述自己的情报需求 , 他认为情报系

统用户的这种知识状态通常是不正确或不规则的 , 他称其为

“知识的非常状态”( Anomalous State of Knowledge, 简称

ASK) 。这里的 ASK实质上就是知识间隔。贝尔金假设 , 情报

需求的产生起源于用户认识到自己知识的非常状态 , 用户一

般不能特定解释这种非常状态需要的是什么。因此 , 情报检

索的任务就是尝试描述用户知识的非常状态。在他看来 , 认

知情报学研究就是要探索和建立情报系统用户的知识状态

或认知模型 , 使情报系统能采用与之兼容的概念框架和结

构 , 从而改善情报传递和利用。贝尔金继承 Brookes 的“认知

图”构想 , 尝试通过对用户输入( 如目标、任务等) 的分析 , 使

系统能自动建立起用户的知识结构表征 , 并基于系统的知识

库及推理机制 , 发现用户知识结构的异常 , 即 ASK。

2.3 德尔文的意义建构理论中的知识结构间隔

德尔文( Dervin) 自 70 年代初期开始从事关于意义建构

理论( sense- making theory) 的研究。意义建构理论的核心假

设包括 :( 1) 情报是一种建构 , 而不是一种传递 ;( 2) 应该从用

户而不是观察者的角度认识情报的使用 ;( 3) 情报使用应被

视为一种过程 , 而不是一种恒定的状态。德尔文提出的意义

建构三步模式 , 即“情境———差距———使用”( situation- gap-

use) , 被认为指明了情报需求( 也即是意义构建) 的本质 : 意

义建构者在某一情境中停顿下来 , 由于某种差距的存在使其

不能趋前( 这种差距在情报需要的情形中是一个问题或问题

集) , 而意义建构者有可能利用某种“桥梁”, 把用户面对的

“差距”填平 , 这种差距从认知角度来讲就是知识机构的间

隔。

意义构建认为人类是在时空背景下行为的实体 , 它假定

个人在这些时空下建构理念 , 这些建构的动作本身即是策

略。而这些建构的动作有时是过去使用过的想法的重复而

已 , 有时则是面对新情况时新创造出来的策略。这样的假定

说明每一个人的信息是由个人针对不同情境反映出来的 , 从

实质上来说 , 个人的信息使用是在企图弥补差距或不连续的

状态。在时空的某个特殊时刻 , 个人定义自己面对某一个特

殊的差距 , 他需要某种特别的沟通策略。在不同的时刻 , 面对

不同的差距 , 他会使用不同的策略。因此 , 在方法的方面 , 意

义建构论是在研究人类如何从自己的经验中建立意义建构

的过程。

3 图式学说———一种填补知识结构间隔的方法

图式的概念起源于康德 , 他认为 , 一切知识都是靠先验

的图式对杂乱的、毫无内在联系的材料综合改造的产物。格

式塔心理学派认为 , 格式塔即完形 , 就是指人的心理组织结

构即一种图式。皮亚杰( J.Piaget) 的图式概念源于康德的先验

图式 , 他认为图式就是动作的结构或组织 , 认为图式最初来

源于先天遗传 , 一经和外界接触 , 在适应环境的过程中图式

就不断变化、丰富和发展起来。图式是主体反应刺激和认识

事物的前提和基础。 [3]

“只有当主体具有一种图式而又有胜任反应的能力时 ,

他才能感受到刺激。而要有这种反应能力 , 就得先有反应的

图式。”[4]在皮亚杰看来 , 反应不是由刺激简单地决定的。何
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种信息能成为对主体起作用的“刺激”取决于主体已有的“结

构”。

图式的发展水平是人认识发展水平的重要标志 , 它是认

识发展的产物 , 又是认识发生的基础和条件。没有图式 , 人就

无法反应刺激 , 认识事物、把握客体。他还提出了著名的“同

化———顺应”理论 :所谓同化 , 就是把外界的信息纳入到原有

图式中来 , 是原有图式不断巩固和扩大的过程 ;所谓顺应 , 就

是当环境发生变化时 , 原有图式再不能同化新的信息 , 而必

须经过调整建立新的图式过程。用皮亚杰的话来说 ,“刺激输

入的过滤或改变叫同化 , 内部图式的改变以适应现实叫做顺

应”。这一理论被认为是在认知结构研究中具有划时代意义

的里程碑。 [ 5]

3.1 同化 [ 6] [7]

将同化过程中的“刺激”理解为外界信息或情报 , 将图式

这个概念理解为情报用户的内在知识结构。由图式的同化原

理 , 我们可知 :对外来信息进行思考所得出的新知识 , 必然打

上原有知识结构的烙印。情报用户利用原有的知识结构对外

来信息过滤、吸收、加工、整理、储存。布鲁克斯方程就很好地

表述了同化作用 , 即 :

当 K( S) 与△I 相似时 : K( S) +△I = K( S +△S)

可见 , 认知主体———人———对客观信息、情报的认知或

理解是否正确 , 不仅取决于外来信息是否全面和真实 , 还取

决于主体的知识结构是否适应客观信息、情报 , 以及运用认

知主体原有的知识结构对新信息、情报的过滤、加工、整理过

程是否正确。

3.2 顺应 [ 8] [9]

当外界环境发生巨大变化之后 , 情报用户旧的知识结构

不再能有效地适应新的信息、情报 , 同化也就不能取得成功。

情报用户的知识结构由于不能理解客观情报、信息而引起认

知主体———情报用户———知识结构的质的改变 , 使之知识结

构重组以适应外界信息、情报。顺应体现了情报用户的知识

结构符合外部信息的性质。情报用户原有的知识结构只能同

化那些与原知识结构相似或变化不大的外部信息。当外部信

息与其知识结构产生很大差异之后 , 旧的知识结构不再能够

有效地接纳、吸收新的信息与情报 , 同化也就不能取得成功。

这就迫使情报用户运用自我调节的能力进行知识结构的更

新与重建 , 变旧知识结构为新知识结构 , 所以顺应对于情报

吸收来说是一种革新的作用。由于同化表明了情报用户过滤

和改造外界信息的过程 , 而顺应则表明了在外界信息或外界

环境的作用下情报用户的内部知识结构得到改造、重新建构

的过程 , 所以 , 同化和顺应这一对机能代表了情报用户与外

界信息、情报的相互作用。

由于布鲁克斯方程只强调了同化作用 , 忽视了顺应作

用 , 因此笔者希冀将布鲁克斯方程改造一下 , 以符合认知原

理 , 其方程如下 :

当 K( S) 与△I 不相似时 : K( S) +△I = K( S’) +△I = K

( S’+△S)

当外部信息△I 与其知识结构 K( S) 产生很大差异时 , 旧

的知识结构 K( S) 不再能够有效地接纳、吸收新的信息△I;

在外部信息△I 的作用下 , 情报用户运用自我调节的能力进

行内部知识结构的更新与重建 , 形成新的知识结构 K( S’) ,

使得新的知识与△I 有相似之处 , 这样就形成了同化条件 , 可

以吸收△I, 从而使情报用户的知识结构跃进至 K( S’+△S) 。

3.3 平衡 [10] [11]

“发展的理论就必须要求助于平衡概念 , 因为一切行为

都要在同化与顺应之间达到平衡”。情报吸收不是僵化的模

式 , 而是在情报用户过滤和改造外界信息的相互作用过程中

不断发生着变化。认识、吸收外界情报的每一阶段、每一过

程 , 都要以原有的内部知识结构为基础 , 通过新的认知充实

或代替原有的结构 , 从而建立新的内部知识结构 , 这一内部

知识结构不断发生量变和部分质变 , 即呈现着知识的连续性

与阶段性 , 从而又呈现了知识结构在总体上保持着动态平衡

的局面。人们每遇到新事物时 , 总是试图用原有的知识结构

去理解这一新事物 , 如果获得成功 , 便得到暂时的平衡 ;如果

失败 , 便做出顺应 , 通过调整原有的图式或建立新图式去同

化新事物达到新的平衡。

知识结构不断完善的发展过程是 :平衡→打破平衡→新

的平衡⋯⋯的循环过程 , 每获得一个新的过程 , 知识就达到

了一个新的高度 ;每一个新的平衡被打破 , 知识结构的完善

就在新的水平上继续发展。知识结构不断地由低级向高级发

展 , 同时平衡的水平也由于知识结构的发展而不断提高。

3.4 自我调节 [12] [13]

“平衡越大 , 需要的主动性就越大”。当认知主体具有足

够主动性 , 能用补充去对付一切干扰时 , 认知结构便处于平

衡状态。“我们必须既不认为只有环境才对认知结构发生作

用 , 也不认为认知结构是先天形成的 , 而应看作是循环往复

的通路中发生作用的 , 并且是在趋向于平衡的、具有内在倾

向的自我调节的作用下完成的”。

在知识结构不断完善、发展的过程中 , 同化和顺应之间

的平衡是通过情报用户自身的自我调节来实现的。

当同化大于顺应时 , 通过自我调节可以加强顺应的作

用 , 同时抑制同化的作用。即当情报用户的内部知识结构对
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外部信息同化作用大于外部信息对用户内部知识结构的顺

应作用时 , 情报用户通过自我调节加强外界信息对内部知识

结构重新建构的顺应作用 , 同时抑制内部知识结构对信息、

情报吸收的同化作用 , 也就是说 , 此时应强调情报用户重新

建构内部知识结构的过程。

当顺应大于同化时 , 通过自我调节作用可以强化同化作

用。当情报用户的内部知识结构对外部信息同化作用小于外

部信息对用户内部知识结构的顺应作用时 , 情报用户通过自

我调节加强内部知识对外界信息的过滤、吸收的同化作用 ,

同时抑制外界信息对内部知识结构改造的顺应作用。

自我调节对同化和顺应的调节作用是通过一系列的正

反馈和负反馈完成的 , 如下所示。

( 1) 同化>顺应过程 :

K( S) +△I = K( S +△S)

正反馈强调吸收

知识结构由 K( S) 转变为 K( S+△S)

( 2) 顺应>同化过程 :

K( S) +△I = K( S’) +△I = K( S’+△S)

负反馈强调知识结构的重新建构

知识结构由 K( S) 转变为 K( S’)

4 知识结构的间隔对思维方式的影响 [14]

在人类知识结构中不仅有高层次的、理论化的、系统化

的思维形式 ;同时也存在着较低层次的、不系统的、零散的、

偶发的思维形式 , 这些思维形式从各个方面渗透在人们的思

维过程中 , 并且潜在地、无形地规定和组织着人们的思维活

动。从知识构成的间隔性上看 , 不仅在无序的、散在的知识成

分间存在着彼此分离的间断性和不连贯性 , 就是在系统化、

理论化的知识体系间也不可避免地存在着诸如逻辑间隔、语

义间隔、偶然性间隔、非继起性、非过渡性以及间接性、跳跃

性等特征。实际上 , 这些现象和特征都从各个方面影响了或

正在影响着思维方式的形成和发展。

皮亚杰认为 , 人的思维活动必须以其内在的知识结构为

基础 , 在他看来 , 认知活动的对象只有通过主体结构的加工

改造 , 才能被主体所把握 , 人类较高级的认识图式如 : 时空、

因果等概念都不是遗传的 , 而是将外在的实物、动作内化的

产物。当然 , 通过内化的动作等步骤来理解思维的形成过程

并不一定全面 , 但这种理解确实能使人们看到在各种环境因

素的作用下外在行为动作与内在思维的某些重要联系 , 以及

被感知的事物的构成形式、变化程序等转化为人的知识结构

和思维方式的某些规律和特点。同时也证明了 , 不同环境因

素的刺激强度 , 客观条件的限制 , 内化过程的种种障碍 , 以及

感知能力的强弱等等都会对思维方式的各个层面产生差异

很大的复杂作用 , 使人的意识和经验存在着零散、片面、间断

等不连续不规则的现象。这些都表明 , 思维方式的形成过程

是一个主客观结合并有差异的同一过程 , 也是一个主体能力

和需要与客体属性相对应的过程。

思维方式的形成对于每个人来说 , 似乎是先于个体经验

和知识而存在的东西 , 但一个人之所以能接受并运用某种思

维方式 , 却是他在个人知识结构基础上不断学习的结果。每

个人因其知识基础、职业经验、生活习惯等等的不同 , 必然使

得他的思维方式呈现出多样化的趋势 , 原本是具有一般性特

征的思维方式 , 一旦被人们运用于各个认识领域 , 就不可避

免地带上了具体化的色彩。这种从一般到个别的演绎过程反

映了思维活动打破间隔 , 同时又利用和依赖间隔的能动特

点。人们不仅用思维方式整理已有的知识内容 , 因袭某些思

想传统和知识结构 , 而且也借助思维方式从各种知识中发现

缺项和间断。科学哲学告诉人们 , 在背景知识中出现的“知识

间隔”和“逻辑裂缝”常常是有价值的“科学问题”, 而新问题

的不断出现恰恰是人们修正以往思维方式和追求新型思维

方式的原动力。

每个人的知识结构和思维内容都是特定的、具体的 , 对

于相同问题的思考有时也会采用不同的思维方式 , 选择不同

的思考角度和侧面 , 铺设不同的思路 , 从而也就调动起了自

己经验和知识贮备中的不同内容。人们以观念的形式加工信

息 , 各种知识间隔中的有关内容被激活并发生联系 , 解决问

题的具体想法便产生了。人们在运用思维方式 , 也在用自己

的具体思维过程改造着思维方式。一个实际问题的解决常常

反映出主观思维水平与客观现实要求之间的矛盾。不同的思

维方式在运用过程中 , 反映出主客观符合程度的差异 , 也反

映出不同知识结构对具体思维过程适应程度的差异 , 其中知

识结构的间隔性对思维过程的影响主要表现在以下几个方

面 :

第一 , 制约着思维空间的划定。在解决具体问题时 , 人的

思维总是在一定知识容量和范围中把握认识对象 , 超出了这

个容量和范围的规定 , 就会产生思维困难 , 大量的未知因素

就会显现出来。思路一旦中断 , 解决问题的有效成分就会降

低。

第二 , 维系着特定的思维框架。人们在思考问题时 , 往往

依赖于某些特定的思维框架。按照经验 , 人们从框架结构中

找出与问题相应或可比的部分 , 从而确定解决问题的可能性
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方案 , 而原有的知识内容 , 就像按一定的框架结构建立起来

的经验数据库 , 框架结构的优劣 , 直接影响到思维过程的效

率。

第三 , 突出特定的知识背景。人们通过对已知和未知的

划分 , 把解决问题的必要条件、充分条件同已知的内容联系

起来 , 使问题的轮廓在已知的背景中逐渐清晰起来。这样 , 通

过背景和参考系的作用 , 对问题的未知成分也可以找到一定

的解释根据。

第四 , 使思维对象的各种成分对号入座。知识间隔的存

在 , 使人们在分解问题成分、展开或铺设思路时 , 往往具有各

种“专业眼光”。比如职业习惯和心理就是对人们看待事物角

度的一种限定。人们的知识面以及专业能力等都会影响到人

们看问题的深度和广度。俗话说隔行如隔山 , 就是对这一点

的形象表达。在已有的思维基础上 , 人们对新问题的认识程

度是不一样的 , 在分析或综合思维对象的各种成分时 , 具体

的思路或方案常常表现出一定的吸附性和排他性。

知识结构的间隔性特征 , 在一定程度上影响到认识水平

的确定和划分。已有的结构间隔使知识内容本身的已知和未

知、主要和次要、本质和现象、深层和表层、抽象与具体、精确

与模糊、有序与无序等特点在不同的条件标准以及环境状况

中显现出来。如果把思维方式比作思维过程的方程式的话 ,

那么各种知识成分和思想内容 , 就是被这一方程形式组织起

来的变量和常数。就思维方式的这一功能来看 , 它不仅代表

着人们对已知事物的了解程度 , 而且表明了在一定条件和范

围内哪些事物是人们尚未了解或可以忽略的东西 , 间隔性正

好是这种区别的依据 , 从而在某种程度上预示了人们了解未

知的起点。当然 , 僵化地理解这种间隔不仅会割裂系统知识

间的联系 , 破坏思想观念传递和发展的连续性 , 而且会使思

维方式本身陷入一种教条化的境地。但如果能恰当地理解并

运用间隔性思维 , 则会更加有效地强化认识的目标并以此来

增加把握思维过程的主动性。

5 结束语

从认识的本质上看 , 人的思想观念是对客观事物摹写、

选择、创造的统一 , 但主观与客观之间毕竟存在着间隔 , 不可

能达到“绝对的同一”。人的认识活动总是对客观事物有目

的 , 有意识 , 有选择的反映 , 因此 , 总是有所取舍、有所约定

的。但若要使人的思想观念发生变化 , 就要依据皮亚杰的图

式学说 , 主动地改变和建构自我的知识结构 , 以弥补个体知

识结构中的间隔 , 在不断地同化、顺应、平衡和自我调节之中

达到个体知识结构的优化 , 从而为思维方式的改变打下基

础。

知识结构的间隔性不仅影响到思维方式的抽象性 , 也影

响到了思维方式的纲目性、原则和阶段性。这些具有稳定性、

抗变性的特征使思维方式具有一定的惰性。相对于思维方式

来说 , 人的知识的变化显得更快、更剧烈一些。随着知识内容

的不断增加 , 知识背景的不断丰富和扩大 , 人们的各种观念

也在不断地调整。在知识结构中 , 人们通过实践经验自觉不

自觉地打破旧的知识间隔 , 组成新的间隔。从整体上看 , 知识

间隔的层次在不断增加 , 知识间隔的空隙在不断缩小 , 随之

而来的是人们运用这些间隔知识的能动性也在不断增强。这

一切都在促进人们固有观念的重组乃至思维方式的最终转

变。实际上 , 当人们能够认识并把握自身知识结构的间隔性

特点时 , 就已经在开始经历思维方式的转变了。
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