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1 引言

当今社会，人类通过视觉获取的信息约占90%左右，而盲

人因不能通过视觉获取知识，生活与生存面临着巨大的困

难。据统计，我国有盲人约900万，其中接受过教育的大约仅

占盲人总数的1.5%~3%，还不足30万人。书籍是获取知识，接

受教育的主要媒介之一，但目前，我国盲文出版物的品种和数

量奇缺。至2003年，供明眼人阅读的新版图书品种每年有将

近19万种，期刊9000多种，而供盲人阅读的盲人书刊仅有6000

余种，新版图书104种，盲文期刊8种。［1］此外，由于盲文书品种

少、体积大、制作工艺复杂、价格高，使得全国各地书店都难觅

踪迹。对于视觉障碍者来说，他们属于弱势群体，大多生活水

平低下，无购买能力。尽管在经济学中盲文图书市场的“供给

少”与“购者寥”符合“价值规律”，但这种情况严重影响了许多

盲人读者求知的欲望，从宏观来看，形成了一种“恶性循环”。

公共图书馆是直接面向广大群众开放并为其服务的。许

多省市公共图书馆开设了盲人阅读区域，为当地的盲人读者

服务。但是无论是盲人图书馆的分布还是馆藏盲文读物的数

量和品种，均远远满足不了读者的需求。已建立的盲人图书

馆大多地处省会城市或者大中城市，而县、乡镇等基层均无以

寻觅。［2］所以，各地区根据盲人的数量以及馆藏建设能力，在

公共图书馆中开设“盲人阅览室”是非常必要的。

2 国外公共图书馆为盲人读者服务的基本概况

2. 1 相关政策法规

在国外，对于建立盲人图书馆或者在公共图书馆中建立

盲人阅览室有明确的法律和文献依据，如联合国教科文组织

颁布的《公共图书馆宣言》指出：公共图书馆不分年龄、种族、

性别、宗教、国籍、语言或社会地位，向所有的人提供平等服

务；还必须向种种原因不能利用其正常的服务和资料的用户，

提供特殊的服务和资料。

1981年联合国更定美国图书馆协会（ALA）发表《图书馆

权利宣言》所在的1948年为 “国际残障年”（The International

Year for Disabled Persons），提倡“全面参与和机会均等”（Full
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participation & Equality）。视障者（Blind Handicapped）为弱势

族群之一，《图书馆权利宣言》包括一切族群平等利用图书馆的

权利，故该宣言亦有唤醒业界宜重视残障读者信息权之实质。

美国1968年制定建筑障碍法（Architectural Barriers Act），

1973年通过残障复健法（Rehabilitation Act），1975年通过残障

儿童普及教育法 （Education for All Handicapped Children

Act），几乎从衣、食、住、行、育、乐等各个方面制定了多元而分

散的有关残障人士保护法律，基于“个案正义原则”、“平等原

则”、“人性尊严原则”或世界性条约等法源，强化了盲人读者

保护法令，堪称当代主要立法思潮之一。［3］

2.2 建设概况

根据上述法律规范与文献条文，许多国家已经建立了一

系列盲人图书馆和阅览室，在此列举美国、日本与西欧发达

国家盲人图书馆阅览室的建设情况。［4］

在美国，盲人及残疾人图书馆约有130多所，分布在各个

州。美国国会图书馆提供的盲人图书馆服务，采用集中式的

行政管理模式，以美国国会图书馆下属的“国会图书馆盲人及

生理残障者服务”为中心，通过全美56所区域性图书馆及102

所次区域性图书馆向外辐射，形成无缝的盲人图书馆服务网

络。一般图书馆提供点字图书、有声图书、期刊、乐谱或录音

带供盲人使用，对于年纪较大的弱视或者部分失明者则提供

大字体图书。国会图书馆盲人及生理残障者服务中心还通过

因特网，利用网页点字系统为盲人用户服务。

日本国会图书馆于1969年开始为盲人读者提供服务，针

对盲人读者的特殊情况，开展了多种形式的个性化服务：①

面对面为盲人读者朗读所需要的资料，朗读人员由图书馆员

或者志愿者担任，还可以根据情况的不同，分为到馆接受服

务和前往盲人读者住处服务两种；②对于无法到馆的读者，

采取送书到家、邮寄到家、医院服务、电话传真等4种服务方

式。另外，日本公共图书馆还充分利用IT技术为盲人读者开展

信息服务。

丹麦国家盲人图书馆于1924年在哥本哈根建馆，其主要

任务在于为无法阅读一般印刷资料者提供图书馆服务以及有

声、点字资料的制作，它同时也是全丹麦盲人图书馆服务中

心。英国图书馆的盲人服务体系和美国类似，也采用集中式

行政管理模式，由皇家盲人学院统筹全英国图书馆盲人服务，

主要服务有：①有声图书馆为超过5.7万名盲人读者提供有声

图书馆服务；②学生录音带图书馆为英国盲人学生提供专门

的录音磁带服务；③快速阅读服务为盲人读者提供短篇与时

效性资料的录音工作。另外，公共图书馆也自制有声图书，包

括磁带书、图书馆系统录音指南等信息服务，以及历史录音

带、少数民族社区录音资料和有声报纸等。［5］

特别值得关注的是，电子图书馆“盲人网上图书馆Book-

share.org”的开通，将世界上不到5%的出版物翻译成盲文，或

者以声音文件形式出版。美国加州一个非赢利性技术研究机

构Benetech（福利技术）希望借助国际互联网的帮助改变这一

令人悲哀的现状。［6］

Benetech最近开通了Bookshare.org（书籍共享）网站，一个

为视力障碍人士所开设的网上图书馆。Bookshare的服务器存

储有8000册转化为电子文件的书籍，为获取这些文件的使用

权，潜在用户需要医生开视力障碍证明，并交纳每年50美元的

订阅费。注册后，用户可以随意下载电子书籍文件。这些文件可

通过特殊盲文打印机打印出来，或者用“文本———声音转化”软

件阅读。在发达国家，许多盲人的电脑上都配有这些设备。”［7］

在以上所提及的一些国家和地区中，盲人图书馆以及公

共图书馆中所设立的盲人阅览室（区），无论在政府投入与关

注、先进技术的使用，还是在服务与宣传普及方面都是较为

成功的。

3 国内公共图书馆为盲人读者服务的基本概况

3.1 相关政策法规

公共图书馆对盲人开展服务的法理基础：首先是遵照联合

国教科文组织所规范的《公共图书馆宣言》，其次我国在1990年

12月28日第七届全国人民代表大会常务委员会第十七次会议

通过的《中华人民共和国残疾人保障法》，其中涉及和构成公共

图书馆为盲人服务的法理基础的章节、条例有许多。［8］依法治

国，则要求我们必须关注盲人读者的需求，根据实际情况推进公

共图书馆盲人阅览室的建设。

3.2 建设概况

根据资料显示，目前我国所有的公共图书馆中，有46个图

书馆设有专门为盲人服务的阅览室，其服务项目与设施，如表

1所示。

表1 我国大陆地区公共图书馆盲人服务项目及设施［9］

地区 图书馆 盲书
有声

读物

送书

服务

盲用

电脑

华北地区

中国盲文图书馆 ● ●

国家图书馆 ● ● ●

首都图书馆 ● ● ●

北京朝阳区图书馆 ● ● ● ●

北京西城区图书馆 ● ● ●

天津图书馆 ● ●

天津河东区图书馆 ● ● ●
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（其中●代表拥有该项业务）

根据《中国城市年鉴（2000）》统计，1999年我国非农业人

口在200万以上的城市有北京、天津、沈阳、大连、长春、哈尔

滨、南京、上海、武汉、广州、重庆、成都、西安共13个。100万人

以上的城市共24个，50万人以上的有49个，20万人以上的有

216个。但是上述图表中罗列的46个图书馆所在地区并非都

属于大中型城市，所以在地域的分布方面，我国公共图书馆

盲人服务涉及的范围较少。

从这些为盲人提供服务的公共图书馆来看，在提供盲文

图书和有声读物方面，大部分的图书馆可以完成；但是只有

接近半数的图书馆配备有电脑设备；约有1/5左右的图书馆提

供“送书服务”。

4 我国公共图书馆为盲人读者服务存在的主要问题

笔者考察了云南省唯一设有盲人阅览室的图书馆———云

南省图书馆，并做了初步的调研。现提出几点思考，希望能对

其他省市图书馆的盲人阅览工作有所启发与帮助。

4.1 云南省图书馆的盲人阅览室

云南省图书馆的盲人阅览室成立于2004年12月3日，目前

共有盲文书764册，有声读物磁带2167盒，有4台语言复读机，1

台录音机，为盲人提供全程式陪同服务，包括咨询、借阅证办

理，日常外借等服务。盲人阅览室目前办证30个，年外借391册，

内阅1456册次，有7台盲人专用电脑，供盲人上网学习、下载、听

音乐等，年接待盲人读者900余人次，其中有近600余盲人上机

在线，累计上机1516小时。该馆收集读者学习需求信息，开展了

盲人电脑培训及辅导；为盲人读者提供下载音乐、刻录光盘等

服务，建立基本情况档案，培养了一批固定的盲人读者群；定期

对盲人读者实行电话询访，并可电话续借盲人读物，采取灵活多

样的服务方式，不断扩大读者的数量和范围；制作了三册盲文目

录及有声读物目录，不定期组织盲人读者进行读书及计算机操

作交流活动。该馆下一步将组织社会志愿者、本馆青年团员开展

有声读物的录制，不断补充该馆盲人读物资源。［10］

云南省图书馆盲人阅览室位于图书馆二楼右侧电梯旁、

期刊借阅室内一个相对独立的区域，面积约90平方米，设有

座席23个，可同时接待20位盲人读者。在开放时，图书馆还专

门进行了永德盲人读屏软件电脑培训，通过3天的培训，不少

年轻的盲人读者已能上网冲浪、发邮件和语音聊天。视障读

者进入阅览室后，可以随意选择自己想阅读的图书，以学习

网络知识，获取网上信息。

“给盲人一双眼睛”是该馆的服务宗旨。“盲人阅览室”的

开设使传统的图书馆服务更加人性化，同时也为弱势群体提

供了阅读学习、享受继续教育的机会。

4.2 存在的问题

在肯定云南省图书馆建设和发展盲人阅览室的业绩的同

地区 图书馆 盲书
有声
读物
送书
服务
盲用
电脑

华北地区

天津塘沽区图书馆 ● ●

沧州市图书馆 ●

秦皇岛图书馆 ● ● ● ●

唐山市图书馆 ●

张家口市图书馆 ● ●

大同市有声图书馆 ● ● ●

内蒙古图书馆 ●

东北地区

辽宁省图书馆 ●

黑龙江省图书馆 ● ●

沈阳市图书馆 ●

大连图书馆 ● ● ●

西北地区 西安图书馆 ●

云南省图书馆 ● ● ●

乐山市图书馆 ● ●西南地区

重庆市图书馆 ● ●

广西壮族自治区图书馆 ●

肇庆市端州图书馆 ● ● ●

深圳图书馆 ●

广州图书馆 ● ● ● ●

华南地区

广东省立中山图书馆

洛阳市图书馆 ● ● ●

新郑州市图书馆 ●

湖南图书馆颐而康盲人图书馆 ● ● ●
华中地区

湖北省图书馆 ● ●

福建省图书馆 ●

富阳市图书馆 ● ●

浙江省图书馆 ● ● ● ●

上海市盲人有声读物图书馆 ●

上海徐汇区图书馆 ● ● ●

上海卢湾区图书馆 ●

上海浦东新区图书馆 ● ● ●

华东（南）

地区

上海图书馆 ● ● ●

青岛图书馆 ●

烟台图书馆 ● ●

马鞍山图书馆 ● ●

铜陵市图书馆 ● ●

合肥市图书馆 ●

华东（北）

地区

南京图书馆（旧馆） ● ●

鞍山市少儿图书馆 ● ●
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时，我们也应该看到它所存在的不足。

（1）盲人图书的类别与数量：该阅览室的图书，在内容

上，大都以“推拿”、“心理学”等方向的医学书籍为主，库藏有

少量的《简爱》、《悲惨世界》、《巴金·秋》等文学书籍；有《十万

个为什么》等自然科学书籍以及少量的中外文工具书和关于

社会科学方面的书籍，如《邓小平文选》等。由此看来，数量和

种类并不十分丰富。尽管个别类目的书籍购进数量较多，但

多半是考虑到某些盲人用户是从事按摩推拿等医疗职业的。

本人认为，绝大多数盲人进入图书馆的初衷是希望获得更多

更全面的知识，丰富业余文化生活和提高自身的文化修养，所

以图书馆所提供的书目应该更广泛一些。

（2）图书的搜索与查找：书脊上的文字并不是盲文，而是

普通的文字，前来看书的用户平添了许多不便。他们需要先

向图书馆员询问，得到并翻阅图书馆提供的2本根据 “中图

法”编制的图书目录，然后再请馆员提供图书。光盘、磁带也

存在同样的情况。一般来说，图书馆有着固定的用户，但是这

些固定的用户在每次踏入图书馆时，却总是离不开馆员的帮

助独立查找需要的图书资料。所以，在图书的搜索方面需要

进一步的改进。

（3）盲人阅览室的开放时间：周一至周六的9：00~17：00

点为开放时间，而在周日，图书馆不开放盲人阅览室。这样，

盲人阅览室不能更好的满足用户的要求，开展更全面的服务。

（4）借还服务：根据为盲人提供服务的场所。规模与特征，

我们称之为“阅览室”，但是它行使的不仅仅是用户就地获取

知识的服务，也要具备“借还”的服务。该馆的借阅规则规定：

图书可一次外借2本；磁带一次性可以借6盘；光盘可一次外借

2张，但是三者不可以同时执行还规定可以代借，也可以电话

续借，但是没有专门的送书上门服务，以及上门回收服务，给

“视障者”带来许多的不便。

（5）图书馆的无障碍设施：图书馆大楼为了采光的需求，建

筑的选择地比较高，外面是长长的楼梯，尽管每级楼梯的边缘

设有盲人带，但盲人行动仍很不方便，不如设专用电梯，可以为

盲人带来更多的方便。

（6）宣传方面：该馆除了在网上列出盲人阅览室这一项目

以及在07年5月份的残运会期间，为盲人提供专门服务外，一

般并不做专题宣传。但如果没有相应的宣传，许多盲人难以

知道图书馆已经开设了专门的服务，他们也就不可能成为图

书馆普及的用户，盲人阅览室的设立对他们来讲，也将失去意

义。

当然，假如就这样草率地“通过一粒沙子看世界”以小见

大地认为这些盲人阅览室的建设和发展中所存在的问题为

共性，是不正确的，但毕竟它们不失为我国公共图书馆盲人

阅览室建设过程中呈现的不足和需要注意的方面。

5 对我国公共图书馆为盲人读者服务的相关建议

5.1 资源库的建设

（1）纸质图书报刊：图书馆应根据盲人用户的需要增加

书刊的数量，特别是文学书籍以及盲人杂志。没有一个丰富

的资料库，很难吸引读者前来，若资料库不能经常增加新鲜的

内容，相应的也无法留住读者。缺少资源的公共图书馆即使

设立了盲人阅览室也将形同虚设。

（2）光盘与磁带等：除了馆员为盲人用户录制光盘，磁带

等，请社会关注盲人的读书权利，特别是单位、学校组织公益

活动时，可以选择来公共图书馆，为盲人录制有声图书，从而

减轻图书馆员的负担，并且可以为盲人用户提供更为广阔的

听觉感受，同时保证资料的更新速度和磁带、光盘的质量。

（3）电子图书馆：我国目前还没有真正意义的完全的电子

图书馆，但已有许多电子读物，根据国情和众多盲人用户的需

要，在电子化的时代里，使他们享受来自电子图书馆的服务。

5.2 服务项目

（1）借还服务：盲人用户大多由于身体有残疾，行动不便

利，所以许多读者很难亲自到图书馆来借阅资料，那么图书馆

应满足其要求，可以让亲友前来代借，或者由图书馆通过馆员

或者志愿者直接送资料上门服务。比如：①在盲人聚集区域

（如盲校、福利工厂、社区等），与当地单位联合建立服务点，以

方便盲人读者的借阅；②充分利用邮局免费邮寄盲人图书的

政策进行邮寄服务，可以节省大量的人力，方便盲人读者。［11］

（2）“入馆和使用”培训：我国的盲人阅览室属于新兴的服

务设施，其用户自然就较为年轻，他（她）们大都对盲人阅览室

不太熟悉，需要图书馆开展相应的培训，引导用户正确的使

用。例如：图书馆与盲人学校合作，对其学生宣传盲人阅览室

的使用；在国家规定的节假日，如“五一、十一黄金周”对来馆

的用户根据其需要进行现场培训。

（3）盲人阅览室的宣传：应做好公共图书馆盲人阅览室的

宣传工作，让更多的用户知道和了解盲人阅览室，这样可以：

①使得用户得知图书馆的馆藏概况与新书的购进情况；②让

公众了解盲人阅览室，让更多的人群来关注盲人用户的阅读，

为他们提供更多的便利。

5.3 基础设施建设

（1）硬件设施：公共图书馆盲人阅览室需要配备相应的电

脑、复读机、录音机、耳机等硬件设备。

（2）馆内无障碍设计：根据盲人的特点，图书馆应开辟专

门的盲人阅览区，最好设在底层，这样有利于盲人读者的进出。

出入口的旁边设咨询台、书架、书桌的布置采取“壁面式”，墙壁的
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四面安置单面书架，阅览室中央摆放阅览桌椅。”［12］（见图1）

图1 盲人阅览室的设置［13］

（3）盲人专用软件设施：

互联网改变了人们的生活，我们已经离不开互联网，可是

对于盲人这些特殊的弱视（眼疾）群体来说，上网并不是一件

易事，它更需要有相应的软件技术来支撑。王永德读屏软件

让盲人在网络面前拥有了“眼睛”，可以上网听世界，可以像

正常人一样使用电脑，上网冲浪聊天。该软件使得电脑开机

后，移动光标，所到之处都会发出声音，打开IE浏览器，按回车

键把网页打开，内容出现的时候按朗读键，或者将网页复制

到剪贴板，然后按全文朗读键。［14］另外，清华大学研制的“盲

人电子阅读器”，可使盲人自由地阅读电脑中的文字。它实际

上是一种触感屏，又叫盲文点字显示器，通过USB接口与个人

电脑连接后，将电脑中储存的文字逐个利用盲文凸字形式显

示出来，盲人只要触摸“阅读器”的阅读面板，就可以阅读电

脑中储存的所有文字。［15］当然，在此基础上还需要形成新的

人机交互体系（见图2和图3）。

图2 盲人浏览器采用的交互体系［16］

图3 盲人浏览器的功能结构［17］

5.4 对工作人员配备的要求

（1）工作人员的素质要求有：①为盲人用户服务的图书馆

员必须具备更大的责任心，需要熟悉盲人阅览室中的各种资

料，有较强的图书检索能力，从而可以为用户迅速提供所需

的资料；②坚持与时俱进，不断学习新的与专业有关的技术，

以便更好、更快地为盲人用户导航、服务；③需要在工作中态

度和蔼、心情平静、与用户形成良好的沟通。

（2）工作人员的人力资源规模：不能因为统筹图书馆的运

转全景武断地认为，盲人阅览室所需要的工作人员的数量非

常之少。由于图书馆需要为盲人引导路径、查找文献、解答帮

助，甚至送书上门服务等，任务相对比较为繁重，所以需要适

当地增设岗位。

（3）工作人员的培训：要有计划地对阅览室工作人员进行

专业培训，以便为盲人用户提供更全面、更周到的服务。

5.5 资金保障和政策支持

政府应该为需要建设和改进的公共图书馆盲人阅览室提

供可靠的资金保障。盲人基金会应该向盲人阅览室提供相关

的援助。如有需要，请求社会给予相应的帮助。国家政府应制

定相关的法律法规来为我国公共图书馆盲人阅览室的建立提

供法理基础与规范。

5.6 馆际合作

众所周知，盲人图书的价格非常昂贵，而盲人用户却并不

像平常的用户一样众多，所以采取通过用户的预约来构成“馆

际合作”可以节省很大一部分的资源与资金，并且可以促进资

源的有效合理利用。

6 结语

图书馆是供人们学习、交流和沟通的重要场所，对于盲人

来说亦然。因此公共图书馆应充分发挥其教育职能，关注盲人

这部分弱势群体的需要。从目前的情况看，虽然有些公共图书

馆的盲人阅览室的建设已经初具规模，但无论从宏观，还是微

观角度的服务来看，许多方面不容乐观。我们期待公共图书馆

为了实现“平等”的服务理念，通过各种方法消除视障人士利用

图书馆过程中遇到的种种障碍。随着技术和观念的不断进步，

图书馆服务读者的意识将进一步加强，并在一定程度上减少视

障人士在获取信息的过程中遇到的困难。
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（上接第78页）来解除信息获取的障碍。所以，可以说信息资

源公共获取的无障碍不是指过程的无障碍，而是就信息获取

权利的实现和保障而言的。

无障碍获取信息是相对的，是相对于一般信息而言的。

从各国信息资源公共获取制度安排来看，凡是涉及国家安全、

商业秘密和个人隐私等方面的信息，都被规定为公共获取的

例外。

②信息获取的便捷性

及时便民是信息资源公共获取的内在要求，这一原则

在各国政府信息公开法律政策中得到了贯彻。如 2005年 3

月 24日，中共中央办公厅、国务院办公厅下发《关于进一步

推行政务公开的意见》，指出政务公开要坚持严格依法、全面

真实、及时便民的原则。

③信息获取成本低廉性

免费或低成本（免费获得信息内容、低廉边际成本如复

印费、邮资等）是消除或减弱公众获取信息的经济障碍、公众

信息权利得以实现的必然要求。对于一些处于弱势的公众而

言，某些情况下一分钱都是门槛。而即便是处于社会底层的

民众，也不应被剥夺获取信息的权利，所以政府除了免费向

全社会公告一些信息，还会兴办向全社会平等、免费开放的

公共图书馆。

当然，并不是所有的时候免费政策都好过收费政策，有

时候免费政策并不一定优于低廉的收费政策，譬如图书馆免

费传递文献可鼓励更多的人通过传递方式获取本馆没有的

原文，但同时也鼓励了一些可有可无甚至根本不必要的文献

传递请求，不仅会导致经费有限的图书馆招架不住越来越多

的传递请求，甚至可能造成很大的浪费。所以，在保证基本服

务免费外，图书馆采用与读者共同承担传递费用效果可能会

更好。

④信息获取的非歧视性

信息资源公共获取的主体是“一般公众”，这表明了信

息资源公共获取的非歧视性，信息主体可以身处闹市，也可

以居于偏隅；可以是身家上亿的富翁，也可以是身无分文的

流浪汉，所有公众获取信息的权利都是平等的。

当然，平等和非歧视并不意味着在任何情况下每个人

都被同等对待。如同是一个图书馆的教授读者和小学生读

者，如果都规定只能借两本书，就有可能造成一方面读者需

求不被满足，另一方面资源被浪费。使各类读者的需求都得

到同等的满足是图书馆对待读者非歧视性的体现。

⑤信息获取的公共性

信息资源的公共获取即指在一定区域范围内某一社会

共同体的不特定成员的普遍的信息获取，也就是说信息资源

公共获取是针对一般公众而言的信息获取，具有公共性。
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