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信息公平及其产生的背景研究
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摘 要: 信息公平是近年来随着数字鸿沟研究的深入而兴起的一个研究领域。文章系统分析了信息公平现有的几种定义 ,在此基础之上进一

步分析了信息公平产生的社会背景、技术背景和民主背景 ,它们共同促进了信息公平的产生。
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Abs tract: Information Equity is a new topic following the study of digital divide. The author analyses the various definitions of infor-
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stances, and democracy circumstances. All of them are needed to promote the creation of information equity.
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随着信息通讯技术的广泛运用 , 人们在获取和利用信息

方面存在巨大差异 , 这种差异已经日渐影响到人们的基本生

活。数字鸿沟是这一差异的集中体现。消除数字鸿沟成为当前

世界各国的一大主要任务。但就目前研究的情况来看 ,依靠信

息技术来解决数字鸿沟并未达到预定的目标 , 相反数字鸿沟

问题呈扩大而非缩小之势。因此 ,人们开始反思数字鸿沟 ,并

提出了信息公平理念。从现有信息公平的相关研究成果来看 ,

人们对于信息公平的定义并未形成定论 , 对信息公平产生的

背景也未进行系统梳理。笔者以为研究信息公平及其产生的

背景 ,有利于人们正确认识信息公平 ,探讨实现信息公平的有

效措施。

1 信息公平的含义

基于信息技术和通讯技术而产生的数字鸿沟问题是一个

全球性问题 ,得到了世界各国学者的重视。信息公平作为对数

字鸿沟问题研究反思的结果 ,也得到了国内外学者的关注。特

别是随着2003年联合国“ 信息社会世界峰会”的召开 , 信息公

平理念得到了广泛传播。现有信息公平的研究者主要来自图

书馆学、电信学、社会学等学科领域 , 他们分别从各自学科角

度对信息公平进行了界定。

Leah A.Lievrouw和Sharon E.Farb两位美国学者 , 对“ 信息

公平”这一概念进行详细阐释。她们在分析Equity和Equality含

义的基础上 , 结合信息的属性及信息资源分配时在数量上难

以精确衡量的特性 , 提出Information Equity较Information E-

quality更合适作为信息公平的英文称谓。文章将信息公平界

定为 ,“ 信息在个人、群体、地区、族群以及其他各种社会组织

之间的公平合理分配 , 使所有人在生活中都有机会获得对他

们来说至关重要及有意义的所有信息”。[ 1]

国内较早关注“ 信息公平”的是范并思教授 , 他在2004年

发表的《 建设一个信息公平与信息保障的制度———纪念中国

近代图书馆百年》一文中认为 ,信息是公众参与社会管理的必

备条件 ,不能保证公众自由地获取各种必须的信息 ,民主就只
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是一句空话。[ 2]但他并未对信息公平进行具体界定。

国内对于信息公平的定义主要有以下几种 :

蒋永福等认为信息公平是在一定历史时期和社会环境

中 , 人们对信息资源的获取和分配过程中所体现的平衡与对

等状态。信息公平是人们面对信息资源的获取和分配过程中

所产生的价值期望 ,其实质是信息权利的平等 ,数字鸿沟是信

息不公平的集中表现。信息公平问题实际上就是信息活动主

体之间的平等相待问题 , 信息公平主要包括信息资源的获取

公平和信息资源的分配公平。[ 3]

肖希明等认为信息公平主要是指不同阶层、不同群体的

社会成员 ,都能够自由平等地获取各种信息 ,包括公平地享有

社会文化资源、文明成果和知识信息。[ 4]

兰小媛认为信息公平的实质就是信息权利的平等和信息

权利的实现 ,信息公平的研究 ,经历了从早期的“ 信息分化”到

“ 数字鸿沟”再到“ 公平获取”的研究发展阶段。[ 5]

以上定义各有侧重 , Leah A.Lievrouw等突出了信息在社

会各个群体间的公平合理分配 , 及对信息公平结果的描述。

蒋永福等则突出信息公平是人们在信息资源的获取与分配中

所产生的价值期望 ,体现的是一种价值取向 ,强调信息公平实

质是信息权利的平等 , 从公民权利的角度来解释信息公平的

合理与合法性。肖希明等则突出应当公平分配和公平获取的

信息的具体形式 , 包括社会文化资源、文明成果和知识信息 ,

进一步强调信息公平的信息不应仅仅局限于公有信息 , 还应

包括人类的最新所取得的信息与知识成果 , 包括受知识产权

保护的智力成果。这与图书馆学界所倡导的“ 开放获取”运动

相关。兰小媛则强调人人享有平等的信息权利及信息权利的

实现。

笔者认为 ,信息公平是基于公平的价值视角 ,针对信息社

会中因信息技术和网络技术的广泛运用而产生的信息在个

人、群体、族群、地区和社会各组织之间分配不公平与信息分

化而提出的。信息公平是利用公平的正义标准促进信息社会

信息的公平分配、平等获取和平等利用 ,以求解决技术所不能

解决的问题 ,实现信息在社会成员之间公平合理分配 ,使包括

残疾人、老年人和穷人等广大弱势群体在内的所有人都能获

得信息 , 促进社会和谐发展。其实质是信息权利的平等和信

息权利的实现 , 倡导在信息资源的获取与分配过程中遵循以

公平为主导的社会价值导向。

信息公平包括信息权利平等、信息获取机会的公平、信息

资源分配的公平、信息获取能力的对等和信息使用机会的公

平等等。信息权利的平等是信息公平的本质 , 信息获取机会

的公平是信息公平的前提 , 信息资源分配的公平是信息公平

的基础 ,信息获取能力的对等是信息公平的根本 ,信息使用机

会的平等是信息公平的体现。

信息公平的产生有其深刻的背景 , 归纳起来大致有三大

背景:其一是社会背景 ,其二是技术背景 ,其三是民主背景。

2 信息公平产生的社会背景

目前 ,社会正处于工业社会向信息社会的转型时期 ,也即

人们常说的后工业社会时期 ,其主要特征之一就是社会分化。

社会结构由工业社会的金字塔形式向扁平化发展 , 形成中心

地带与边缘地带两部分。诚如法国社会学家Touraine所说 ,我

们现在生活在一个垂直社会 ( vertical society) 向水平社会

( horizontal society) 转型的时代中 , 过去我们知道的社会是一

个有些人位于社会的顶层 ,有些人生活在底层的阶级社会 ,现

在我们需要知道的是某些社会成员在社会的中心还是在社会

的边缘。今天人们不再说他们在上层还是下层 , 而是关心他

们在主流社会的里面还是在外面。[ 6]即关注他们是否处于社

会的边缘 ,是否为社会所边缘化。

自改革开放以来 , 中国经历了20世纪80年代普遍受益阶

段 , 但到90年代特别是90年代中期以后 , 随着体制的变革、机

构的调整 ,下岗职工增多 ,物价上涨 ,工资水平下降等 ,社会资

源重新配置 , 财富日益集中到少数人手中 , 社会分化日趋明

显。社会分化主要呈两个趋势 :一是社会分化的不断细化 ,另

一个是细化的碎片不断聚合 , 聚合的结果是形成了占有大量

资源为特征的精英集团( 强势群体) 和以拥有大量人口为特征

的平民集团( 弱势群体) 两大部分。所谓的精英集团 , 即由政

治精英、经济精英、知识精英等构成的强强联盟。从利益的角

度看 , 精英集团就是利益的联盟集团 , 他们具有较强的能量 ,

能够对整个社会生活产生重要影响 , 如通过对公共政策制定

和执行过程的影响、对公共舆论和话语形成的影响等 ,进而在

很大程度上左右政府的决策与社会的发展 , 让政府为其利益

服务。所谓平民集团,主要特征之一是人口众多,是由包括广大

的贫困农民、进入城市的农民工和城市中的失业下岗人员等弱

势群体组成的集合。平民集团虽然人数众多,但在经济、政治、

社会和文化上都处于弱势,并且缺乏相应的组织形式来表达和

保障其利益要求 ,致使追求自身利益的声音十分微弱 ,[ 7]得不

到相应的政策保障与支持 ,社会地位和经济状况每况愈下 ,且

形成恶性循环。

社会学家孙立平提出中国已经处于一种“ 断裂社会”[ 8 ]

状态 ,出现“ 权利失衡”[ 9]和“ 利益博弈”[ 10]现象。社会沿着富

裕与贫穷、城市与乡村、上层与下层断裂开来 , 形成了两个不

同的世界 ,即精英集团世界和平民集团世界( 弱势群体世界) 。

它们之间的裂痕不断扩大 , 鸿沟不断加深。这种断裂既在空

间上存在 , 如城市和乡村之间的差距 ;也在时间上存在 , 各地
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发展水平相差几十年 , 如我国东部沿海地区与西部地区之间

的差距 ;既在经济层面上存在 , 如贫富悬殊 ;也在社会结构层

面上存在 ,如上层与下层机构的断裂。孙立平先生提出 ,断裂

社会的实质是几个时代的成分并存 , 而互相之间缺少有机的

联系和整合机制。[ 11]社会的断裂缘于不同社会群体在表达和

追求自身利益的能力上存在巨大差异 , 这种权利失衡不断地

复制并生产出更为巨大的社会不公正与社会裂痕。并且 , 精

英集团日益适应社会的发展 ,走在社会发展的前列 ,成为社会

发展的核心 ;大多数的平民则在社会的发展中持续不前 ,这与

发展飞速的社会而言 ,好比逆水行舟不进则退 ,久而久之也就

跟不上社会的发展 ,慢慢为社会所忽视和遗弃 ,沦为社会的边

缘。社会学用“ 边缘化”来形容这一现象。所谓边缘化 ,是指向

人或事物发展主流的反方向移动、变化。边缘化是一个比较

抽象的说法 , 就是非中心、非主流、或者说被主流( 主流社会、

主流人群、主流意识形态、主流文化、主流经济) 所排斥。如下

岗工人、偏远贫困山区人们、老年人、残疾人等弱势群体则是

边缘化的主体。

断裂社会与社会分化问题 , 在信息领域则表现为信息贫

富分化和信息断裂。在信息成为一种重要战略资源的情况下 ,

精英集团与平民集团的进一步分化 , 导致人们在信息的占有

方面存在严重的信息不对称 , 信息占有方凭借自身的优势进

一步控制信息 ,形成信息垄断。基于信息的可获利性 ,信息寻

租等现象也相继产生 ,信息不公平分配成为必然 ,信息分化日

趋加强。另外 ,基于教育水平和智力水平的不同 ,人们在获取

和使用信息方面存在较大的能力差距 , 这种差距受经济条件

的制约 ,被进一步放大。因为经济贫困者 ,无法购买和使用信

息技术产品如电话、电脑、网络来获取相应的信息。且在政府

未能切实落实对弱势群体应有的信息保障政策的情况下 , 信

息的不公平分配成为必然 , 信息断裂也由此形成。这一客观

社会现实推动了信息公平的产生。

3 信息公平产生的技术背景

1946年2月15日 , 世界上第一台通用电子数字计算机“ 埃

尼阿克”( ENIAC) 研制成功 , 人类掀开了计算机技术的序幕。

1968年 , 美国国防部高级研究计划局组建了世界上第一个计

算机网络ARPA网 ( Advanced Research Projects Agency Net-

works) , 并于1969年第一期工程投入使用 , 1971年人们开始通

过互联网交流 , 宣告人类向远程网络信息交流与共享迈开了

新的一步。随着互联网的发展与壮大 , 我国也于1994年加入

了互联网 ,互联网逐步深刻影响着人们的社会生活。

随着信息通讯技术的广泛应用 , 既给人们的生活带来了

方便与快捷 , 又造成了新的技术障碍。因为对于掌握了计算

机技术和网络技术的人们来说 , 例如白领阶层、大学生、信息

技术人员等可以快捷地利用新技术获取和利用信息 ;而对于

不会使用计算机技术和网络技术的人们来说 , 如偏远山区的

穷困农民、老年人等 ,信息通讯技术的广泛运用给他们造成了

信息获取的障碍 ,加重了他们的负担。

另外 , 信息产品的不兼容和信息产品普遍设计理念的缺

失 , 导致部分公众 , 特别是残疾人和老年人在内的特殊用户 ,

不能充分有效的利用信息技术产品来获取和利用信息 , 以及

不能有效享受信息技术发展的成果。这导致信息在不同社会

群体之间分配不合理 , 社会公平受到质疑。作为信息技术发

展产物之一的网站 ,其建设缺乏应有的构建标准 ,网站可用性

不强 ,也导致了知识水平较低的人们在利用网站时存在障碍。

上述障碍基本上是由技术的发展所造成的 , 这些障碍的

存在不同程度的加剧了信息贫富分化和数字鸿沟的形成 , 使

得信息公平问题较以往更为突出。当信息网络传播成为社会

信息传播的主流时 , 人们在获取信息方面所存在的巨大差距

将进一步扩大。由此形成了一个明显的技术区隔系统 , 将信

息富有者和信息贫穷者无情隔开 , 将社会构成一种全方位的

技术分割体系。[ 12]

信息通讯技术的广泛应用 , 还使得信息传播方式发生了

变化。它由口头传播阶段、文字传播阶段、印刷传播阶段和电

子传播阶段向网络信息传播阶段迈进 , 网络信息传播改变了

传统情况下平均被动获取信息的情况 , 互动式获得信息成为

网络信息传播阶段的主要模式。美国学者Leah A. Lievrouw用

“ 告知”( Informing) 和“ 介入”( Involving) [ 13]两个词分别形容传

统信息传播方式与网络信息传播方式对人们的影响 , 非常生

动的将人们在这两类信息传播方式下的被动与主动态度表现

出来。个人的兴趣和信息获取能力在很大程度上决定了人们

获取信息的内容和数量 ,人们成为主动的信息接收者 ;而在传

统的信息传播方式下 , 传播者控制着人们获取信息的内容和

数量 ,人们仅是被动的信息接收者。

信息通讯技术的广泛应用 ,不仅仅改变了信息传播方式 ,

信息的处理和生成方式也发生了变革。诚如邬焜所言 , 信息

处理和生成方式从工业时代发展而来的适合中央集权高度控

制要求的大规模、单向式、自上而下统一控制方式向具有交互

性、平行性、开放性、全球性、多元性、自由性、共享性、平等性

和非权威性等特征的网络化方式转变。[ 14]传统的大规模、单

向式、自上而下统一控制的信息媒体 , 包括广播、电视、电影、

书报杂志等 , 它们所传播的信息是由主宰这类信息工具的统

治集团认真筛选、严格规范、精心炮制之后的某种单一模式化

了的内容 ,这类信息体现主宰信息工具的统治集团意志 ,具有

单调、刻板、僵化的特征。由于由统治集团所主宰的单向式大
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众传播媒体是社会信息媒体中的主导成分 , 所以一般民众通

过正常渠道所获得的信息基本一致和广泛雷同 , 在基本一致

的信息内容的规范下 ,人们所获取的信息内容是等质等量的。

而具有交互性、平行性与开放性等特征的网络化的信息处理、

生成、传播方式改变了原有单向式、自上而下集权控制的信息

处理、生成和传播方式。交互性的网络信息处理、生成、传播

过程在信息发布者和信息接收者之间建立起了某种即时双向

地有效沟通渠道 , 这就使信息活动不再是简单地由信息发出

者一方主宰的一种行为。在这种情况下 , 信息发出者和信息

接收者可以互换身份 , 信息接收者可随时转换为信息的发布

者 ,而信息的发布者也可转换为信息的接收者 ,双方可随时交

流各自的意见 ,信息的交流渠道由单向传播改为双向传播 ,信

息交流的频率也由此提高 , 彼此之间获取了更多的信息。信

息的内容也不再单调、刻板、僵化与一致。随着信息交流的频

繁 ,以及交流者各自的理解不同 ,传播的信息内容更为全面和

深入 ,由此也造成了人们在信息获取上存在质与量的差异 ,进

而形成信息的贫富分化。

可见 , 信息通讯技术的发展和广泛应用 , 改变了信息生

成、处理和传播的方式 ,信息不再是由某个权威机构或个人所

掌控 ,网络中的任何人都可以通过论坛、博客等方式发表体现

各自意志的信息 ,并在网上广泛传播 ,进而影响其他机构和个

人。网络化的信息处理、生成、传播方式实现了去权威化。由此

人们所获得的信息内容呈现多元化 ,既包括文字信息 ,也包括

视频信息和音频信息等 ;既有来源于官方网站的信息 ,也有来

自于新闻门户网站的信息 , 还有来自于各大论坛和博客的信

息。人们通过网络所获取的信息也因个人兴趣、个人信息获

取能力的差异存在量与质的差距 ,进而形成信息的贫富分化 ,

信息的富有者越富 ,信息的贫穷者越穷 ,形成马太效应。而要

改变信息贫穷者的弱势地位 , 就需要通过权利的法律保障和

相应的技术与物质保障 , 确保信息贫穷者享有平等的信息权

利和平等的信息获取与使用机会。

4 信息公平产生的民主背景

社会民主程度的提高 , 是社会发展优越性的体现。随着

信息社会的到来 ,信息成为社会发展的重要资源 ,信息民主成

为现代民主的重要组成部分。信息民主包括获得信息权、使

用信息权和参与信息权。[ 15]信息的公开与共享 , 成为社会民

主的实现保障。公民参与程度是社会民主化程度提高的重要

体现 , 而公民的参与主要通过信息的获取与信息的公开和信

息的传播来实现。我国《 政府信息公开条例》的颁布是我国民

主进程中的里程碑 , 表明政府在引导信息民主与维护信息公

平方面有所进展。

信息通讯技术的广泛应用 , 打破了原有的时间和空间上

的限制 ,给选举等民主程序改革带来了契机 ,电子民主也由此

而提出。电子民主作为信息时代民主发展的新形式 , 有利于

突出政府的服务功能 , 使公民的政治参与更具平等性和主动

性 , 解决现有民主所存在的代表性和适用范围的广泛性不足

问题。电子民主的逐步发展和完善 , 已呈现出与政府体制改

革紧密结合的趋势。在信息时代 , 以电子民主为代表的直接

民主的完善 , 代议制民主有可能被取代。[ 16]电子民主实现的

前提是 ,保障公民能够平等的获得政府信息 ,发挥其政治参与

能力。换句话说 ,电子民主的发展要求实现公民参与政治 ,而

公民参与的前提是实现信息公平。只有保障公民的信息权利

及公民平等获取信息的机会与能力 , 才能进一步实现电子民

主。因此 , 在电子民主发展的背景下 , 信息的交流与互动、信

息的自由与公平获取就显得愈发重要。民主的发展为信息公

平的产生提供了动力。

5 结语

信息公平 , 是指社会全体成员不分贫富、民族、男女、老

少 ,都能自由、平等地选择和分享各种信息资源的一种价值理

念 , 其实质是信息权利的平等。社会结构的变革和社会分化

的加剧、技术障碍的普遍存在 ,限制了人们平等在线获取信息

和利用信息 ,导致信息在不同社会群体之间的分配不均衡 ,凸

显了信息公平问题。公民民主意识的增强以及电子民主的发

展 ,为信息公平的产生提供了动力。
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