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天津市信息服务业发展的SWOT分析
高景祥 （天津理工大学 天津 300191）

摘 要： 文章采用竞争情报理论中的SWOT方法，从优势、劣势、机会、威胁等方面详细分析了天津市信息服务业的发展状况，并提出若干发展

策略。
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SWOT分析方法是竞争情报分析常用的方法之一，［1］实际

上是将企业内外各方面条件进行综合和概括，分析企业的优

劣势、面临的机会和威胁，在此基础上，将企业内部的资源因

素和外部因素造成的机会与风险进行合理的、有效的匹配，制

定良好的发展战略。本文利用SWOT方法分析天津市信息服

务业的发展战略。

１ 天津市信息服务业的SWOT分析

信息服务业作为服务业的重要组成部分，同时又是信息

产业的一个重要领域，在天津市经济社会发展中具有重要战

略地位。目前信息服务业尚未有非常规范和统一的定义。一般

指直接从事信息的采集、加工、传递、交流，并以信息产品向社

会提供信息服务的各种行业。本文根据天津市信息服务业的

实际情况，参照《统计上划分信息相关产业暂行规定》，将信息

服务业划分为信息传输服务业、信息技术服务业、信息资源服

务业。

1.1 优势分析

1.1.1 信息产业化成绩显著

天津市信息产业持续快速增长，继续保持第一支柱产业

地位，2006年全年销售收入实现2597亿元，同比增长22.5%；

电子政务建设在政务公开、资源共享方面取得重要进展，成为

转变政府职能、提高行政效率的重要手段。信息服务业发展迅

速（见表１），2006年全市信息服务业企业达1230余家，实现营

业收入229亿元，同比增长11.8%。其中信息传输服务业103亿

元，同比增长12.2%；计算机服务和软件业35亿元，同比增长

32.2%；电子信息销售和租赁业66.7亿元，其他信息服务业24

亿元。［2］［3］

1.1.2 基础设施条件好

截止2006年底，天津市公用电信网电话用户达到1033.3

万户，比上年增长9.9%。其中，公网固定电话（含无线市话）用

户达到435.8万户，移动电话用户达到597.5万户。固定电话普

及率达到40.7部/百人，移动电话普及率达到57.6部/百人。天
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从表2可以看出，天津市地区生产总值排在第三位，地区

第三产业产值居第三位，第三产业比重为41.5%，仍居最后。

天津市居民消费水平、第三产业就业人口比重都位于最后。

表3 2005 年北京、天津、上海三市技术合同成交情况

地 区 合同数（项）
合同数比

上年增长（%）
合同金额

（万元）

合同金额比上

年增长（%）

北 京 37625 5.84 4895922 15.20

天 津 11295 41.15 507093 12.62

上 海 30290 10.84 2317328 34.97

合 计 264929 0.11 15511276 16.24

数据来源：国家科学技术部统计报告

通过统计技术合同成交情况、专利申请量和授权量状况，

可以反映城市科技创新能力及地区科技信息服务业的活动情

况。从表3和表4可以看出，天津市技术合同数和合同金额，专

利申请和授权都低于北京和上海。反映了天津市技术合同交

易和科技信息服务活动较差，科技创新能力明显较弱。

表4 2006年北京、天津、上海专利申请与授权状况［7］

城市

申请量 授权量

合计 发明
实用

新型

外观

设计
合计 发明

实用

新型

外观

设计

北京 26555 14226 8200 4129 11238 3864 5490 1884

天津 13299 4981 4184 4134 4159 967 2164 1028

上海 36042 12050 9881 14111 16602 2644 6739 7219

1.2.2 信息服务业规模较小，竞争力不强

据有关统计资料显示，天津全市目前共有各类中介服务

业单位9603家，涵盖了35个行业小类。市场交易中介组织企

业数为5649家，信息咨询服务机构中介企业数1887家，分别占

58.8%和19.7%，在全市9603家中介组织机构中，传统商贸型

的中介组织企业数量较多，而适应社会发展的现代中介服务

组织不仅数量少，而且企业自身规模也比较小。从平均企业

资产总量上看，最多的只有500多万元，少的仅几十万元。营

业收入最多的也只有100万元左右，平均从业人员多在十几

津市互联网业务稳步增长，互联网拨号用户261.4万户，宽带

接入用户超过100万户。电信投资保持较大规模，2006年投资

达到32.2亿元。在基础传输网络方面，长途光缆纤芯长度达到

8.2万芯公里；本地网中继光缆纤芯长度达到31.4万芯公里；接

入网光缆纤芯长度达到30.1万芯公里。有线电视用户近200

万，其中数字电视用户25万；已传输的数字电视节目超过80

套。电子政务专网一期扩容建设已完成并正式运行。［4］

表１ 2003～2006年天津市信息产业及信息服务业营业收入

年 电子信息产业销售收入（亿元）信息服务业营业收入（亿元）

2003 1170 70

2004 1385.9 107

2005 1959 150

2006 2597 229

1.1.3 发展前景良好

2006年天津市委、市政府印发了《关于加快发展现代服务

业的决定》和《天津市加快发展现代服务业实施纲要》，明确指

出，天津市加快发展现代服务业要着力完善“信息与科技服

务、商贸流通、中介服务业、文化服务、社区服务、房地产业”六

大体系的目标。《决定》和《纲要》的颁布将为天津市信息服务

业的发展提供了有利的历史机遇。“十一五”期间，天津要加

大基础设施投入，预计投入250－300亿元，用于信息基础设施

建设。进一步完善电子政务、电子商务和公共信息服务三大

平台，提升为政府、企业、市民提供信息服务的能力。

1.2 劣势分析

1.2.1 整体规模低于全国先进省市

十五期间，北京市信息服务业步入了优化、整合、发展的

新阶段。2003年北京市信息服务业总体规模达到645.57亿元，

2004年达到805.48亿元，同比增长24.8%。［5］上海市信息服务

业营业收入2004年为655.60亿元，2005年为916.8亿元，同比增

长37.1%，且每年以30%的速度增长，到2007年，信息服务业实

现经营收入将达1400亿元，增加值超过600亿元。［6］天津市信

息服务业2005、2006年营业收入分别为150亿元、229亿元，与

北京、上海等信息服务业先进省市相比还有很大差距。

第三产业 居民消费水平

（元）

人口数

（万人）
就业人员（万人）

第三产业

就业人员（万人）增加值（亿元） 占 GDP比重（%）

北京 4761.81 69.1 14835 1536 920.4 631.8

天津 1534.07 41.5 9484 1043 426.9 173.1

上海 4620.92 50.47 18396 1778 855.9 463.5

表2 2005年北京、天津、上海三市生产总值、第三产业增加值及就业情况

数据来源：根据2006年中国统计年鉴整理
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人。从固定资产投资情况看，2005年天津市信息传输、计算机

服务和软件业固定资产投资额为264亿元，比2004年下降了

6.2%。［8］

1.2.3 产业链结构不合理，市场化程度低

目前，天津市信息服务业产业结构基本是由邮电、通信、

网络和软件业所组成，其中通信业为最大行业，电信、移动、

联通、铁通、网通和卫通等六大运营商的营业收入占到信息服

务业总收入的70%左右。［9］一些新型信息服务业态虽在不同

程度上有所发展，如信息内容服务、创意产业、信息咨询服务

等，但还不是很发达。尤其是内容信息服务和网络信息服务

远远落后于北京、上海。国有企业和事业单位占绝大数，其他

类型企业比例太小。信息服务业的研究活动较为单一和薄弱，

信息服务业涉及多个学科和领域，而当前信息服务业的研究

活动主要集中在图书馆学、情报学领域，缺乏与天津市经济发

展具有密切联系的理论经济学、应用经济学、信息服务业上下

游产业链等方面的研究。

1.2.4 服务对象与层次不够明确

天津市现有信息服务单位和企业主要由天津市科技信息

研究所、天津市图书馆、各高校图书馆、各企业信息中心和各

种形式的信息咨询、服务企业组成。开展信息服务的对象和

分工层次不够明确，主要表现为没有形成信息服务市场的细

分化。高校图书馆应为本单位知识创新提供科技信息服务；

公共图书馆应为大众生活和社区提供社科信息服务；专门信

息研究所和信息咨询企业应为全社会企业提供技术创新、制

度创新和市场营销方面的信息服务。

1.2.5 信息资源未得到有效开发，共享程度低

信息资源的有效开发与利用是发展信息服务业的基础与

重点。天津市现有信息资源大部分掌握在国家机关单位、高

校等部门系统内部，还未出台《信息化条例》、《政府信息资源

管理条例》等有利于信息资源公开与利用的地方性法规。高

校的信息资源尚未向社会开放，企事业单位的信息资源也不

向其他单位开放，全市没有形成统一、共享的公共信息利用平

台。天津市拥有各类型数据库数量排在北京、上海、江苏、浙

江等省市后面。

1.3 机会

1.3.1 政策环境有利于信息服务业的发展

天津正在全面实施“三步走”发展战略，努力实现国务院

审定的“国际港口城市，北方经济中心和生态城市”的定位。

天津滨海新区被纳入国家总体发展战略布局，必将更为有力

地服务和带动区域经济振兴。中央明确指示，推进滨海新区

开发开放，必须主动融入区域，服务区域；融入全国，服务全

国，在服务中实现区域联合与发展。这些定位都涉及到天津市

要为滨海新区和环渤海区域的经济发展提供服务。天津市先

后出台了《天津市加快发展现代服务业实施纲要》、《2003－

2007年科技服务业发展实施意见》，确立了重点发展以信息服

务业为代表的现代服务业的发展思路和未来五年电子信息产

业发展目标，电子信息产业年均增长率在17%左右，2010年电

子信息产业销售收入预计达到3950亿元（其中电子信息产品

制造业3550亿元、软件业150亿元、信息服务业250亿元）。［10］

１.3.2 信息服务需求增加

天津作为一个老工业基地，要实现经济增长方式的转变，

必须首先实现经济结构的转变，用信息化带动工业化。由于

信息具有非磨损性、共享性和增值性；供应、生产、消费三方通

过网络实现联系将明显降低综合成本等因素，发展信息服务

业成为了促进经济增长方式转变的一项重要举措。天津将以

国家电子信息产业基地建设为契机，建成以五大产业聚集区

为依托的我国重要的电子信息产业基地。随着天津市整个工

业发展规模和水平不断提升和信息产业的快速发展，以它们

为服务对象的信息服务业一定会有光明的前景。

1.4 威胁

1.4.1 信息服务业竞争加剧

周边省市将信息产业和信息服务业作为主导产业，使环

渤海区域和东部地区信息服务业竞争加剧。如北京市在《北

京城市总体规划》和《北京市国民经济和社会发展“十五”计划

和2010年远景目标纲要》中都确立了优先发展信息服务咨询

业、建立国际性信息服务中心的目标。国内互联网信息服务

业发展迅速，如北京市依托雄厚的科研机构、高校和全国行业

总部的优势，建立了全国最大的ISP服务商之一263、三大门户

网站中的搜狐、新浪，电子商务网站当当网和网络教育中的新

东方在线。全国最大的网络游戏运营商盛大、网游、九城都落

户上海。山东省出台了《关于加快我省信息服务业发展的意见》

的通知，争取2010年，信息服务业实现年销售收入2000亿元。

1.4.2 专业技术人才向其他地区流动

根据全国及各省市信息化要素综合评分统计，［11］天津市

信息化人才得分排在北京、上海之后，居全国第三。但近几年，

随着北京、上海经济的快速发展及2008奥运会和2010年世博

会的临近，天津市大批优秀信息化人才向北京、上海流动的趋

势非常明显。据国家统计局公布的数据，［12］截止至2006年11

月，北京市城镇居民平均每人月总收入为1878.32元，居全国

各地区之首，第二位是上海，为1868.76元，天津居第四位，为

1291.73元。收入水平较低，成为人才外流的因素之一。另一方

面，其他省市专门制定了吸引信息化人才的措施，如北京市13

个委局联合下发了《北京市吸引高级人才奖励管理规定实施

办法》，专门涉及软件企业、集成电路企业。
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1.4.3 信息用户对信息产品的质量要求提高

随着社会信息环境的变化，用户信息需求也呈现出多样

化、专业化和个性化的特点。一方面，大众对于休闲、娱乐、文

化、交通、财经、求职等社会科学信息需求强烈；另一方面，各

企业、单位开展技术创新、知识创新活动，特别需要政策、法

规、金融、创造发明、科技成果、市场营销等多方面信息。从类

型上看，包括文献型信息与非文献型信息、隐性信息与显性信

息、竞争情报信息与反竞争情报信息；从特点上看，对信息内

容需求表现为综合性、新颖性、多样性和针对性。这就要求信

息服务部门必须按照不同层次、不同对象提供专业化、个性化

的信息产品。信息需求的变化可以促使信息服务部门转变服

务观念、更新服务手段，应用信息技术开展更好的服务；同时

也会使一些常规性、传统性信息服务工作产生危机。

２ 天津市加快信息服务业发展的策略

2.1 加快调整信息服务业结构，构建信息服务业产业链

推进传统信息服务业向现代服务业转型，支持和鼓励外

包服务，大力培育信息咨询、网络信息服务、工程监理、系统维

护、数据存储、数据采集加工等专业服务业态。引导信息服务

企业联合与重组，向集团化、规模化、网络化方向发展，创建服

务品牌。培育有实力、核心技术竞争力强的大型信息服务业

企业集团，提升信息服务业的整体水平和竞争力。加快本地

区数据库建设，特别是针对天津市和滨海新区社会发展及经

济建设的重点和热点问题，建立反映优势资源、优势产业、市

场营销、科研成果、投资导向等内容的地区特色信息库，建设

行业性、区域性公共服务平台。

2.2 创建环渤海区域信息服务业协作网

环渤海地区是我国工业较为发达的地区之一，拥有十分

雄厚的科技实力和人力资源。从区域经济的协作分工和一体

化整合的角度看，区域内依靠自然禀赋资源和资本所建立的

竞争优势正在弱化，信息资源已成为最重要的战略资源。因

此为共享信息资源，加速资源流动，优化资源配置，实现优势

互补，共建一体化信息资源共享、信息网络共建信息服务业协

作网势在必行。“十一五”期间，环渤海区域社会经济率先协

调发展在客观上需要开展区域信息化的合作，区域信息化合

作同时需要信息服务业的合作必须进一步增强。应消除区域

信息壁垒，实现信息资源互通，逐步实现区域信息服务业的统

筹规划、联合建设、互联互通、资源共享。在此基础上，建设覆

盖整个环渤海地区的信息服务业协作网。

成立有关区域性的信息服务业协作组织，对整个区域信

息服务业进行行业管理和业务协调，在制定统一的行业政策

的同时，对区域信息服务业进行数据整理和发布、行业政策规

划与导向，并推动区域重要信息通信基础设施的合理规划和

有效利用；实施多领域信息资源的联合开发、利用和共享。作

为一个信息服务业的行业协会，它的性质基本上归属于民间

组织。它主要由信息服务行业的企业组成，但也有一些相关

的政府主管部门的人员加入。其具体职能包括：一是积极反

映各服务业所面临的新问题，并提出相关的政策建议；二是积

极协调信息服务业发展过程中与其他政府部门或企业之间产

生的各种矛盾；三是收集汇总有关信息服务业的统计数据，协

调区域内信息服务业的发展规划。

2.3 放宽市场准入，建立信息服务业的市场机制和竞争机制

市场开放和充分竞争是产业发展的活力之源。天津应抓

住我国加入WTO机遇和北京举办2008奥运会及滨海新区开

发开放的机会，着力吸引国内外知名信息服务业企业到天津

投资，利用其先进的技术和管理经验提升天津信息服务业的

水平。同时探索以购并方式引进内资、外资参与改制改造，拓

展投资渠道，允许各种资本形式投资信息服务业，使天津信息

服务企业作大作强。

2.4 实施错位发展战略

为避免与北京的信息服务业发展重点相重复，天津要利

用自身特点和优势，实施错位发展战略。依托靠近北京的地

理位置和滨海新区的政策优势，支持各大学、企业与中国科学

院各院所结合，发展文化科技创意产业。依托滨海新区软件

开发的优势和电子信息企业的集聚优势，建立国际信息服务

外包基地。引导企业积极承接动漫产品、影视产品、呼叫中心、

软件开发、研发设计、电信网络服务、人力资源系统开发管理、

金融分析、创意产品等等外包业务，抢占外包市场。利用与北

京相邻的地理优势和人力成本优势，借助北京数字图书馆产

业的发展，开展信息资源采集、加工服务。北京现有全国最大

的中文电子资源数据库：《中国知识资源总库》及CNKI网格资

源共享平台、万方数据、超星数字图书馆、方正Apabi数字图书

馆，人大复印资料等等。涵盖电子期刊、电子图书、电子报纸、

电子商务信息。天津市可以利用自身优势，承担相应的数字

图书馆的电子资源采集、加工工作。
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其次，图书馆及图书馆员要为市民提供信息教育培训，使

其适应目前信息社会的环境。新的信息技术及基础设施不断

出现，人们需要具备一定的信息素质或信息技能来面对方便

地获取和利用信息的压力。图书馆及图书馆员应从用户与媒

介间原来的促进者转变为培训者，从“守门员”转变为引导者，

支持全民学习，整合学习方案，培训用户的信息技能，使用户

掌握如何查找信息、选择信息、利用和评价信息等。［27］

6 结语

Feather、Buchanan、Mosco、Haywood等学者都提到，新的

信息技术等很大程度上打破信息交流与传播的障碍，但加剧

了信息贫富分化。同时，信息的全球流动潜伏着同一倾向，信

息主体一定要尊重和维护自己文化的特殊性与个性、主观性

和价值，保障自己信息选择、存取的自主和自由，促进社会稳

定发展。
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