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随着我国经济社会的飞速发展，人民群众对更

好更新的精神文化产品提出了更高的要求，特别是

在免费开放的新形势下，我省的一些博物馆在强化

社会服务功能方面采取了有益的探索和尝试，有些

经验做法值得借鉴和推广。
1.省、市、县各级博物馆的新建和改扩建，体现

出各级政府对博物馆事业的重视。
进入新世纪以来，各级政府纷纷加大了对博物

馆建设的投资力度。山西博物院、吕梁汉画像石博
物馆、晋城博物馆、运城盐湖区博物馆、侯马晋国古
都博物馆、右玉县博物馆等新馆陆续建成并对外开
放；八路军太行纪念馆、榆社化石博物馆完成改扩
建对外开放；大同市博物馆改建工程即将完成；阳

泉市博物馆的主体工程已经完工。此外，运城市博
物馆、临汾市博物馆、曲沃晋国博物馆的新馆建设
也已提上日程。我省以山西博物院、八路军太行纪
念馆等省级馆为龙头，以市级博物馆为骨干，以特

色县级博物馆为支点的全省博物馆发展框架初步

形成，博物馆种类渐趋丰富，博物馆布局渐趋合理，

博物馆的社会影响力和社会服务功能与以往相比

有了较大幅度提升，充分表明了博物馆的社会需求

和社会价值。
2. 省级重点博物馆的公共服务设施和服务用品

等硬件配备较为合理齐全，体现出博物馆公共服务

能力的提高。
国家重点博物馆如山西博物院、八路军太行纪

念馆、中国煤炭博物馆等在公众服务的设施用品种
类和数量配备上较以前有大幅度增加，显示出博物

馆在现代社会条件下对公众服务能力建设的重视。
从婴儿车、轮椅、老花镜、伞具、保险柜、急救箱、免费
资料、语音导览器等服务用品的提供，到无障碍通
道、休息处、存包处、饮水处、存车处、问询处、电脑触
摸屏、餐饮部和工艺礼品商店等服务设施的设立，
到多功能会议厅、图书资料室、信息中心和网站的
建设，基本形成满足不同类型和不同层次公众需求

的服务系统，充分说明博物馆公共服务视野的拓展

和服务能力的延伸。博物馆的服务对象不再是狭隘
地直接面对前来参观的公众，而是初具向会展、信息
等高端化、社会化服务领域延伸的趋势。
3. 博物馆公共服务行为的多样化以及公共服务

的主动性和积极性，体现出博物馆公共服务意识的

提高。
陈列展示是博物馆面向社会，面向公众的最直

接、最主要的服务方式。山西博物院注重通过举办
临时展览吸引观众，提出一年举办两个大型展览，一

季度举办一个中型展览，一个月举办一个小型展览

的临展思路。山西省民俗博物馆进行了基本陈列
“千秋孔子”的改陈，山西省艺术博物馆对九窑十八
洞进行了开发，都形成了自身的展示特色。山西省
民俗博物馆特别注重临时展览和特色活动的举办，

近年来每年举办临时展览和特色活动近 40次，有些

活动具有广泛的社会影响力。通过这类活动，宣传
了民俗馆的知名度，也为广大群众搭建了展示自己

才华的平台，为观众提供了丰富的精神食粮。榆社
化石博物馆以前只有一个展厅，今年基本陈列改陈

后，展厅增加到五个，陈展方式也趋于现代化。在陈
列展示过程中，各博物馆大都采用了参与性、趣味性
和互动性强的陈展方式，场景复原、多媒体投放、四
维影院、幻影成像等手段纷纷投入使用。山西博物
院举办的“考古大发现”、“生命的印记”等临时展览
和中国煤炭博物馆“模拟矿井”陈列，已不仅仅局限
于向观众提供知识，而更注重思维拓展、动手能力和
探索精神的培养。
博物馆的公共服务不仅仅体现在馆内，很多博

物馆均采取了“走出去，请进来”的服务方式。山西博
物院、日升昌中国票号博物馆等与所在地的学校密
切合作，组成“小小讲解员”队伍对观众讲解，编写专
门针对中小学生的展览教材，既丰富了孩子们的知

识，也锻炼了他们的社会活动能力。山西博物院还
推出了定时专家讲解、定时免费讲解等活动；而且目
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前正在积极与省残联协商，准备复仿制部分馆藏精

品文物，制作盲文说明牌，推出专门面向盲人的陈

列展览，让他们能够触摸文物，看懂文物。这样的展
览如果能够成功举办，在国内恐怕都是首创。
近几年来，许多博物馆都制定了较为完善的观

众意见反馈制度，注重收集、研究观众提出的意见
和建议。山西博物院特别与山西财经大学统计学院
合作，对观众进行抽样问卷调查，并向他们免费赠

送小礼品，形成《山西博物馆公众影响及顾客满意
度调查报告》，显示出博物馆对社会公众服务的高
度重视。
我省博物馆在公共服务方面存在的问题。尽管
我省博物馆在公共服务功能方面采取了一些措施，

取得了一些成效，但仍然存在值得改进的问题。主
要表现在：

1. 博物馆管理体制上存在的问题

博物馆是社会的博物馆，博物馆的社会化是发

展趋势，我国政府也一直在鼓励社会办博物馆。但
是从目前情况看，我省博物馆的归口主管单位分散

不统一，有的归文物口，有的归宣传口、民政口、史志
院等，还有民营博物馆；博物馆各自为阵，缺乏统一

的政策引导，也没有形成规范化、科学化的现代团
体管理组织。此外，各博物馆的性质不一，有的是全
额事业单位，有的是自收自支事业单位，性质不同

导致各博物馆的价值取向和社会服务取向不同，从

某种程度上制约了博物馆公共服务功能的发挥。
2. 博物馆人才缺乏

我省的大多数博物馆，特别是市县一级博物

馆，由于受地域经济条件的影响，受单位人员编制

数的控制，很难吸引高层次的专业人才；很多博物

馆的工作人员往往一身多职，内设机构和人员配备

不尽合理；而且博物馆的安全保卫工作任务重、压
力大，吸引了博物馆工作的主要注意力，致使博物

馆的社会服务只限于开门迎客这样一种自发状态。
3. 博物馆经费短缺

随着我国社会主义市场经济的发展，人民群众

的物质生活水平极大改善，但也显示出对博物馆建

设的资金投入上欠账太多，满足不了人民群众的精

神文化生活需求。一些市县级博物馆的经费维持日
常办公尚且捉襟见肘，缺少强化公共服务功能配置

的必要投入

4. 博物馆经营管理观念落后，缺乏开拓进取精

神。

我省的大多数博物馆仍然把博物馆作为保藏文

物的机构和场所，只想把家底看护好就行了，不出安

全责任事故就够了，对于博物馆的陈列展览并不重

视，这些博物馆只是挂牌的博物馆，其实只具备文管

所的职能。而且很多博物馆只把服务对象限定在来
馆参观的观众上，把博物馆为社会提供的服务产品

只限定在多年不变的基本陈列展览上，眼界较狭窄，

思路不宽阔，步子迈不出馆门，不了解现代博物馆的

公共服务功能是全方位的，大视野的，是对公众社会

生活各方面的总体参与。
针对上述问题和现象，我们需要认真研究，结合

现代社会的发展趋势，积极探索改进措施和办法。
1. 加强博物馆的体制建设

政府部门的资源和能力是有限的，不可能实现

对全社会发展的大包大揽。因此，我们要探索现代
博物馆的管理体制和机制，推动山西省博物馆协会

的换届工作，强化协会的职能，将不同归口部门管理

的博物馆和民营博物馆纳入到这一民间团体组织之

下，使之成为沟通政府部门和博物馆之间的桥梁，促

进博物馆的行业管理，实现行业自律，从而使博物馆

的管理向规范化、科学化方向发展。
2. 加强博物馆的宏观管理

对全省博物馆的建设发展状况进行经常性调

研，掌握基本情况；对国内外的博物馆发展趋势和博

物馆发展理论思路进行研讨；在此基础上制定全省

博物馆建设与发展的总体规划。加强博物馆行业政
策和规范性文件的制订，如《山西省博物馆陈列展览
方案论证审核暂行办法》等，强化对博物馆发展的政
策性引导。
3. 加强博物馆人才培养和队伍建设

近年来，国家文物局加强了对全国文物博物馆

管理者的培训，先后举办了数期全国文物局长培训

班和博物馆馆长培训班。陕西、山西、河南等周边省
份博物馆之间的合作交流也已达成共识。我省对博
物馆人才培养和队伍建设方面也制订措施，已开始

对市县级馆长和收藏单位的库管员进行轮训；并对

博物馆宣教工作者进行培训，举办讲解员大赛。通
过举办各种类型的培训班、派出人员学习、聘请兼职
人才等途径，加强博物馆的人才和队伍建设，提高从

业人员的思想水平、专业素质和社会服务能力。
4. 加大博物馆经费投入力度

目前我省对博物馆的总体投入较以往有了大幅
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习研究，以确认此法书应有地位，但研究的结果有

些失落。欣慰的是了却心愿。《致远堂法书》为托名
之作，早不过南宋时代。其书法技艺值得称道，至少
也已有几百年经历，不失为较好的法书。如明代潘
之淙在《书法离钩》中所讲述，“东坡云，辨书之难，正
如听响切脉，知其美恶，则可。自谓必能正名之者，
皆过也。”[24]笔者孤陋寡闻，手头资料十分有限，若有
幸看到珍本也可对其做进一步的鉴赏研究。宋代米
芾在《海岳名言》中开篇就讲，“观前贤论书，徵引迂
远，比况奇巧，如龙跃天门，虎卧凤阁，是何等语，或

遣辞求工，去法逾远，无益学者，故吾所论，要在入

人，不为溢辞。”[25]初学鉴赏，言语不妥之处，敬请各
位先生不吝赐教。
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度提高，省、市、县三级博物馆新馆建设成效显著，这
些博物馆在机构设立、硬件配置等方面有了质的提
高。同时，重视市县级博物馆陈列展示提升工程，对
大同、榆社、盐湖、兴县等博物馆的陈列展示予以专
项经费扶持。近五年来，每年进行县级样板文物库
房建设，改善了基层文博单位的文物保藏条件。这
些经费的投入已开始逐步显示出成效，而且以后这

方面的资金投入还会继续加大。
5. 转变博物馆经营管理观念，倡导开拓进取精

神

现代博物馆发展趋势是越来越重视和突出社

会服务职能。国家从 2008 年 3月份起，要求博物馆
实行免费开放，进一步把博物馆推到社会公众面前。
这要求博物馆必须转变经营管理观念，倡导开拓进

取精神，积极应对免费开放后博物馆面临的形势变

化。同时，政府主管部门要对博物馆免费开放进行
积极引导，在引进展览、讲解宣传、商品开发、社区共
建等方面给予必要的指导、帮助和扶持，增强博物馆
公共服务能力和水平，积极探索服务社会的新途径、
新方法。

（作者单位：山西省民俗博物馆）
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