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家庭虚拟图书馆：构建公共文化服务体系的新模式
李 茁 （天津图书馆 天津 300191）

摘 要：图书馆作为信息社会最大的公益性信息服务机构，在加速社会信息化和提高公民文化素质方面起到的作用越来越大。随

着信息技术的不断发展和社会文化建设的不断进步，新时期的图书馆正在进行着现代化信息服务方式的不断探索，文章就现代化

图书馆信息服务的新形式———家庭虚拟图书馆的应用课题进行了研究并提出了自己的见解。
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Abstract:As one of t he biggest information organization of pubic benefit in information society, the library plays more and more
important roles in accelerating social informationization and increasing people’s cultural qualities. With the gradual development of
information technology and progress in cultural construction, libraries of new period are exploring service methods of modern
information. This article studies the application of the new model of modern library information service - family virtual library, and
advances some viewpoints.
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图书馆作为知识型社会的信息资源中心，在公共

文化服务体系中占有不可或缺的重要地位。在信息技
术飞速发展的今天，图书馆也必须不断探索和实践，走

出一条现代化图书馆信息服务的新路子。家庭虚拟图
书馆的建设是构建公共文化服务体系的大胆探索，其

延伸到家庭的信息服务模式、以读者需求为中心的互
动式服务手段，开创了图书馆信息服务的新理念。

1 家庭虚拟图书馆概述

1.1 构建背景
近年来，我国信息化建设持续快速、协调发展，信

息网络成为支撑经济社会发展的关键基础设施。信息
资源开发利用水平不断提高。公众对信息的需求飞速
增长，信息化建设的浪潮已经从政府机关、各类型企业
波及到社会生活的每一个角落。社会的进步对人们信
息技能的提高提出新的要求，同时也刺激和激发了各

类信息需求的迅速增长，传统的信息利用手段已跟不

上时代的要求。据统计，到2008年底，中国互联网用户
已达2.9亿。这意味着中国城市居民的绝大多数，都已
经成为网民，计算机网络已经遍布家庭，信息利用的中

心正在向家庭转移，人们正在习惯于足不出户，纵览天

下。图书馆作为公众获取知识和信息的基地，也在不断
进行着信息化的变革。图书馆行业一方面实现了内部
业务的现代化计算机管理；另一方面，也在积极利用计

算机网络，通过网站向社会和公众推出广泛的、丰富的
远程信息服务手段。
“家庭虚拟图书馆”的应用课题正是在这种社会信
息化基础条件飞速发展、信息应用中心向家庭转移的
大背景下提出的，是天津图书馆在送书进社区之后，进

一步将现代化、个性化的电子文献信息资源推送到读
者家庭电脑上的“信息延伸服务”新手段。突破了传统
的图书馆界限，把图书馆建到读者家里，把全天候的信

息服务送到读者家里，使图书馆的信息服务向深度和

广度发展，建立一个集资源服务和个性化用户服务为

一体的，功能全面的信息服务体系。使图书馆的信息资
源建设与服务从一点放射开来，构成辐射一定区域的

知识和信息网络，让广大读者在利用图书馆信息服务

的同时，直接参与到图书馆的建设和服务中来，成为文

化体系和知识体系的一部分。
1.2 设计理念和思路
家庭虚拟图书馆是以图书馆现代化信息服务系统

为基础，以读者家庭为中心，以全天候信息资源加工、
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共享和交流为目的的，开放式、高效率、互动式的综合
性数字图书馆信息服务系统。实现了以家庭为中心的
信息管理、应用和服务模式，是以图书馆信息服务为主
导的，辐射区县、社区、家庭的信息共享和交流网络，是
一个全方位、多层次的资源集合和知识体系。
家庭虚拟图书馆系统的建设思路就是要将图书馆

搬到读者家里，一方面当好家庭信息资源的管理员，另

一方面也是帮助读者利用图书馆各项服务的引导员。
不仅能为读者打开图书馆资源的大门，还能主动收集

读者的需求，进一步将读者关心的内容加工制作成专

题，不间断地进行信息推送服务。凭借资源收集完整、信
息更新快、应用功能多、操作使用简便等特点，成为众多
家庭信息收集、利用和交流的首选工具，构成以最基本
群众为服务对象的资源信息网络和知识网络，成为城市

信息化设施的重要组成部分。从根本上改变被动的资源
服务模式，实现读者和图书馆信息中心的交流和互动。
在家庭信息资源建设的基础上，进一步建立网上信息资

源交流平台，将家庭信息孤岛和图书馆资源中心联系起

来，使图书馆成为广大市民利用信息资源、学习文化知
识、进行信息共享的核心阵地（见图1）。

图1 家庭虚拟图书馆信息网络示意图

2 家庭虚拟图书馆的功能和特点

“家庭虚拟图书馆”的功能设计充分考虑到家庭用
户的实际需要，兼顾信息收藏、信息利用、信息交流和
信息管理的各个方面。
家庭虚拟图书馆的信息资源结构分为两个部分，

一部分来源于图书馆信息服务中心，在家庭用户提出

定制要求后，由信息中心系统按专题进行搜集和组织，

最后推送给需要的用户；另外一部分，由用户自己根据

家庭各类资源进行建设和归整，充分体现家庭特色。
2.1 家庭虚拟图书馆系统为读者提供的主要服务功能
（1）家庭资源管理。帮助用户将各类家庭资源按自

己的方式进行分类组织，统一管理。根据家庭收藏建立
的家庭资源数据库，可以方便地归档、整理、浏览、交流
和检索。
（2）图书馆资源服务。将图书馆服务功能，如网上
电子文献阅览、网上书目查询、等读者常用的图书馆服
务项目挂接到“家庭虚拟图书馆”的用户界面上，作为
家庭图书馆的一部分，直接提供给读者使用。
（3）图书馆资源订制与推送。将图书馆的新书通
报、讲座信息、家庭百科专题订制消息等实时信息动态
发布到家庭用户的计算机上，为用户提供个性化的订

阅和推送服务。
（4）个性化功能工具。提供家庭常用软件工具的统一
服务调用窗口，连接用户邮箱、博客、家庭财务、OFFICE助
手等管理工具，充分满足读者的个性化信息应用需求。
2.2 图书馆信息中心为家庭虚拟图书馆系统提供服务
支持的功能

（1）资源采编加工管理。主要包括网络资源采集管
理系统，负责对网络信息资源进行深度挖掘，生成网络

资源专题信息库，以便为家庭用户提供专题定制和推

送。另外，纸质文献数字化加工系统、照片/图片资源综
合管理系统、数据版权管理和内容加密系统为家庭图
书馆完成资源采集加工和数据库建设任务。
（2）资源整合服务系统。统一管理图书馆服务端所
有自建数据库资源和外购产品数据库，提供各类服务

的统一入口和统一应用平台。实现单点登陆、资源检索
导航和向导，为用户处理订制信息和提供推送服务，响

应用户的一切资源利用请求。
（3）动态网站管理。实现图书馆多个信息服务门户网
站栏目的后台数据库统一管理，用户注册和认证管理，做

到一套资源内容的多窗口发布，有效提高信息更新效率。
（4）用户和服务管理。管理用户账号信息、管理用
户行为、对各项服务功能进行后台监控和参数管理。
2.3 家庭虚拟图书馆系统的特点
（1）互动式的信息订制和推送。用户按照自己的需
求，订制自己感兴趣的百科专题和新书通报专题，图书

馆信息中心根据读者订单按时进行信息推送。
（2）智能化的专题信息挖掘。根据用户需要搜集和
整理家庭百科各类信息资源，进行关键词控制和信息

过滤，为前台的信息推送服务建立知识库。
（3）规范化的家庭信息资源管理。按照图书馆专业
规范，将家庭资源分为家庭文档、家庭书架、家庭相册、
家庭音像和家庭收藏五大资源类型进行管理，可以方

便地检索和浏览。
（4）随时更新的新书通报影像数据库。对最新进馆
的全部图书进行封面和目录扫描，为读者呈现专题化的、
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全面的新书介绍，方便读者了解和利用新书资源。
（5）一站式的图书馆信息服务调用。实现多种信息
资源、不同信息工具的统一调用。
（6）一体化的网站资源管理。实现后台建设和服务管
理的科学整合，从资源加工到信息发布，从用户管理到服

务提供，都做到一个后台，三个发布，实现“三网合一”。

3 家庭虚拟图书馆的发展展望

家庭虚拟图书馆一方面是家庭各类私有信息资源

的管理者，同时也是家庭所需要的各种信息服务的提

供者。家庭虚拟图书馆不仅满足了用户的个性化信息
需求，利用各种信息渠道建立了家庭私有的数字化信

息空间，更重要的是，打开了家庭信息资源与社会进行

信息交流和学术活动的窗口，使他们通过建设自己的

图书馆而成为广泛信息共享的参加者和资源的提供

者，成为数字城市中知识网络的一部分。
未来的家庭虚拟图书馆的发展方向是由原来的以

资源建设为主，以信息服务为中心，转向以信息交流为

重点，以资源的广泛、深层挖掘和利用为中心。在建成
覆盖全市的资源收集和利用网络、积累一定数量家庭
用户和家庭资源的基础上，由图书馆搭建平台、制定规
则、举办活动，使丰富的家庭资源作为图书馆专业资源
的补充，有机会为更多的人服务。吸引更多的人利用图
书馆，参与图书馆知识网络的建设，成为虚拟图书馆的

一部分，充分发挥家庭图书馆网络的资源和用户优势，

构建更广泛的文化资源交流体系和知识体系（见图2）。
（1）面向家庭资源的交流和活动平台。在家庭私有
资源标准化建设的基础上，由用户选择自建的家庭资

源，传送到图书馆服务器，实现家庭资源展示、用户间
信息互动、用户与图书馆的信息互动。家庭用户通过图
书馆搭建的虚拟社区交流信息，参加图书馆组织的各

类主题交流活动。
（2）进一步扩大资源覆盖面、丰富资源类型。与电
子资源供应商和出版机构密切合作，引进丰富多样的

信息资源，扩大信息量，提高信息质量。
（3）与其他信息网络实现信息互通。使图书馆信息
网络成为政府政务信息、文化文艺信息、新闻出版信息
的重要主流服务窗口，成为社会信息基础设施的骨干

和关键组成部分。
（4）跨库、跨资源信息检索。真正做到信息检索与
软件平台无关、与资源数据库产品类型无关、与资源类
型无关，进一步提高信息利用的效率。
（5）家庭用户资源的远程调用。在引入用户身份和
信息传输的安全认证机制的基础上，实现家庭用户能

够远程在线查询自己的私有资源的功能，实现“移动的

家庭图书馆”。

图2 未来家庭虚拟图书馆信息网络示意图
家庭虚拟图书馆的出现，翻开了现代化图书馆信

息服务的新的一页，使读者能够融入社会化图书馆的

大范畴，在享受个性化服务的同时，参与丰富多彩的家

庭信息活动，开展大范围的资源互动，成为区域性资源

共建共享和网上信息交流展示的大平台的一部分。是
新时期图书馆建设和服务的与时俱进的大胆尝试，使

图书馆在服务大众、服务社会、提高公共文化服务能
力、构建公共文化服务体系方面取得了长足的进步。
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