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2004 年 7 月，中国人民大学法学博士生宋德新在
调研行程中，驾车从荥阳站缴费后进入连霍高速公路。
然而从荥阳至中牟 62.18 公里的途中就有多处总长达
10 余公里的路面在进行维修。 由于路况太差，车速低，
耽误了原定的调研活动。 8 月，他向郑州市二七区法院
起诉，状告河南高速合同违约，请求法院判令河南高速
偿还高出普通公路的 10 元收费。 一审法院认为，宋德
新与河南高速达成交通服务合同后， 河南高速多处维
修公路，造成了通行不畅。但高速公路收费标准由物价
部门制定，不经法定程序不能任意更改，故驳回原告诉
讼请求。宋德新遂向郑州市中级法院提出上诉。后又经
九个月的诉讼，双方于 2005 年 10 月达成调解协议。
这样一个小额案件，经过一年多的诉讼过程，最终

以调解告终， 这就从诉讼法的角度给我们提出了一个
问题：在日常生活中经常发生的轻微权利受到侵害时，
国家的司法制度应怎样提供简易、快捷、低廉的救济？

一、现行法的缺陷
我国现行《民事诉讼法》和相关司法解释以及审判

实务中， 是将小额诉讼与其他简单的民事案件一并适
用简易程序审理。 简易程序是对于一些本应当适用普
通程序的案件， 如果适用简易程序审理更方便解决纠
纷，就可以适用简易程序审理。 简易程序在适用中，即
使做到尽可能的更简单快捷，但是也不可能超出《民事
诉讼法》第 142～146 条的约束。 从这些规定来看，简易
程序相比普通程序而言， 简易的只是诸如起诉方式可
口头起诉、可当即审理、在审限上缩短法庭调查和法庭
辩论等案件审理的部分环节， 其他方面仍按普通程序
规定进行， 并未改变普通程序中的基本程序和实质内

容（ 如法庭调查、当事人最后陈述等）。 “如果付出的代
价过于昂贵, 则人们往往只能放弃通过审判来实现正
义的希望。 ”[1]简易程序适用于小额诉讼，仍会造成司
法资源的较大浪费。

二、小额诉讼程序的提出
从历史发展的潮流来看, 因在解决诉讼案件激增

与司法资源匮乏、 诉讼成本倍增之间的矛盾所呈现出
的优越性上, 小额诉讼程序成为许多国家或地区的热
衷选项，继而为我国司法改革提供了思路。
小额诉讼程序是现代民事诉讼程序体系中出现较

晚的一种特殊程序，始见于 20 世纪六七十年代。 英国
是较早从立法上规定小额诉讼程序的国家，早在 1967
年就根据消费者协会的报告在郡法院设立了请求标的

额不足 3000 英镑的诉讼程序， 并于 1973 年建立了专
门的小额诉讼法庭。韩国也在 1973 年规定了小额诉讼
程序。意大利于 1973 年设立了简易快速的劳动诉讼程
序，判决可由法官口头宣布。 日本在 1998 年正式实施
的新民事诉讼法中规定了区别于简易程序的小额诉讼

程序。中国台湾地区、香港和澳门特别行政区都对小额
诉讼程序作了专门规定。 这种小额诉讼程序有如以特
点：一是适用范围上，一般仅限于小额金钱或者其他替
代物（ 包括有价证券）的诉讼，以标的金额作为划分小
额诉讼程序和其他诉讼程序的惟一界限。 二是程序设
计上，以低成本、高效率、保障当事人接近司法救济权
利的平等性作为价值取向。例如起诉状可以手写，可以
采用法院印制的格式；被告可以书面答辩，也可以口头
答辩。三是充分体现当事人的程序主体地位。法官在审
理中，更加倾向于审判程序发起人的位置，法官进行裁
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判也是按照常识化的方式进行， 使用的语言也是一般
语言，而不使用专业术语。四是大量使用调解手段，“法
官一面审理，一面寻求调解”。 [2]既解决纠纷，又节约司
法资源，故其绝大多数案件能够当庭结案。对于判决的
案件一般不允许上诉。
就小额诉讼而言, 它与我国目前现行法当中的简

易程序无论在诉讼理念、运用特点、程序功能上均有较
大的差异 , 使得我国现行立法有关诉讼程序的设计在
现有的框架内很难满足小额诉讼的特别要求。 因此 ,
在现有的普通程序和简易程序的立法框架之外 , 专门
设立一种大众化、成本低廉化、非职业化、效率最大化
的小额诉讼程序很有必要。

三、小额诉讼程序的构建
小额诉讼程序在制度设计上，要遵循简便、高效、

低成本的理念， 在追求效率的前提下保证当事人的程
序权利，具体思路如下：

（一） 增设小额诉讼程序明确小额诉讼程序的适
用范围

小额诉讼程序在性质上 “决不是简易程序的附属
程序，也不是简易程序的分支程序，而是与简易程序相
互联系，同时并列存在的一种独立的第一审程序。 ” [3]

传统民事诉讼类案件中的民间债务纠纷、离婚纠纷、劳
动争议纠纷、 房产租赁买卖纠纷以及侵犯人身权和财
产权提起的民事损害赔偿纠纷等， 争议标的额只要不
超过一定的标准，都可以纳入小额诉讼程序的范围。确
定适用小额程序审理案件的争议标的额时 , 可根据各
地区人均收入方面的统计数据 , 将全国划分为经济发
达地区、 经济不发达地区和经济中等发达地区三个层
次 (或经济发达地区和经济不发达地区两个层次) ,并
参考国外简易案件的诉额标准与人均收入水平的关

系, 来确定出我国不同经济地区小额诉讼程序的受案
标准。 限制一年内同一人提起小额诉讼的次数。

（二）保障当事人的权利与利益
赋予当事人享有对适用小额诉讼程序的选择权以

及采用言词审理和书面审理的选择权。 保障当事人追
求程序上的利益： 原告在起诉时可以申请选择适用小
额诉讼程序， 法院有义务向其说明小额诉讼程序审理

及裁判的特殊性。
（三） 确立小额诉讼程序的具体操作规程
起诉和答辩可以口头进行， 也可以采用格式化的

诉状和答辩状。 当事人起诉一般只要到法院提交书面
诉状或者口头提出诉讼由法院工作人员记录在案，也
可以填写表格化诉状即可。 被告不需要进行书面答辩
或者口头答辩，只需开庭时自行到庭辩论。小额诉讼应
建立限于当事人合意的基层人民法院审理的特殊管

辖。严格控制小额诉讼的送达时间、庭前准备时间和审
理期间，灵活安排开庭时间。 为方便当事人出庭诉讼，
开庭时间出工作时间外，可以安排在晚上或节假日。小
额诉讼程序审判组织方式只能采用独任制。 法官使用
日常语言进行常识化裁判。在证据方面，法官只以当事
人当场举证或者出庭证人的证词内容作为裁判依据，
不主动调查证据。 在认定证据方而赋予法官自由裁量
权。对小额诉讼程序转化为其他程序作具体的规定。简
化判决书、 调解书和裁定书的制作， 使裁判文书格式
化，除例外或必要时，无须记载事实和理由，只须写明
判决、调解或裁定结果，使小额诉讼真正做到快收、快
审和快结。

（四）设立对小额诉讼程序的制约机制
关于律师代理问题， 小额诉讼程序为提高诉讼效

益强调本人诉讼，凸显当事人的主体地位，原则上不允
许当事人聘请律师代理， 未成年人法定代理人应陪同
出庭或者代理出庭。对于聘请律师的，律师费用不在判
决保护之列。关于小额诉讼程序裁判救济问题，我国小
额诉讼程序暂时应实行二审终审， 除在案件的审理过
程中存在影响程序的严重缺陷或者法院适用法律错误

特殊情况外，原则上不得再审。
（五）为小额诉讼程序的设立提供配套的条件
如在法院内设立专门审理小额诉讼的法庭和专业

人员，改革小额诉讼的收费制度；设立专门的法官进行
小额诉讼咨询、调解，设立与小额诉讼相配套的执行制
度，加大对小额诉讼制度的宣传等。
当然，设立小额简易程序，可使小标的额诉讼变得

简便快捷。 但也要辩证地看待诉讼的作用，“不仅要优
先考虑司法资源的公平、有效益的利用，而且兼顾对诉
讼滥用的禁止和抑制,求得两方面的衡平发展。 ”[4]
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