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近年来，各高校利用社会资金，运用社会化办法，在校内
外建了一批学生公寓， 较大地改善了学生的生活和学习条
件，受到师生和学生家长的赞许。 但同时，学生宿舍不在校
内、多校共用的校外学生公寓，管理中职能的转变、模式的更
新，使学生公寓管理工作面临着许多新的形势和问题，给学
生公寓管理带来一定难度。
甘肃建筑职业技术学院宿舍管理处一直坚持在学院统

一领导下开展学生管理工作， 宿舍管理没有交付后勤化管
理。学院设有宿舍管理处，主要负责学生住宿管理、宿舍违纪
和夜不归宿问题处理等， 与保卫处共同负责学院的安全巡
查，指导学生开展课外活动等。这样能及时、高效地解决学校
发生的突发事件，在第一时间排除安全隐患。

一、从政治高度认识学生宿舍管理的重要性
教育部《加强宿舍管理的若干意见》明确提出：“学生宿

舍和公寓是学生日常生活与学习的重要场所，是对学生进行
思想政治工作和素质教育的重要阵地。学生住宿管理事关学
生人身安全和财产安全，关系到学校正常的教学、生活秩序，
关系到学校和社会的稳定，也关系到我国高等教育的改革和
发展。各地教育行政部门高校要从维护稳定大局和推进高等
教育事业发展的高度，增强政治责任感和现实紧迫感，把学
生住宿管理工作作为学校教育和管理的重要组成部分，高度
重视并切实担负起学生住宿管理的领导责任，将其列入高校
教育管理工作的重要日程，作为学校的一件大事来抓，不能
推向社会。 ”
甘肃建筑职业技术学院从政治高度认识宿舍管理工作，

坚持每个重大节假日都严格执行突发事件“零报告”制度，每
个周末的三天晚上，开展联合大检查。 检查工作具体由学生
处、保卫处和宿舍管理处组成，由一名处长带队，队员为两名
宿舍管理处工作人员和两名学生处专职班主任，深入每一间
学生宿舍巡查，了解学生生活情况。 针对巡查时收集的信息
和发现的问题，及时做好调整和处理工作。

甘肃建筑职业技术学院宿舍管理工作严格遵循以下原

则：平时走访时认真听取学生心声，认真考虑带有普遍性和
倾向性的意见及问题；倡导团结协作、宽容待人精神，大事讲
原则、小事讲风格；对学生信访反映的热点问题进行细致梳
理，分工负责，提出建设性解决方案，彻底解决问题。

二、从加强校园文化建设的角度认识学生宿舍管理
的重要性

宿舍文化是校园文化的重要组成部分，宿舍文化建设包
括思想教育、心理健康、日常行为、宿舍环境、学习氛围的形
成等方面，加强宿舍文化建设，可以促进学生形成良好的学
风、校风，倡导具有正确价值导向的校园文化。
甘肃建筑职业技术学院宿舍管理处指导宿管会协同其

他社团每学期开展棋艺比赛、宿舍杯三人篮球赛，指导开展
戒烟戒酒宣传活动、节电节水活动。通过举办多项活动，丰富
了学生的课余生活，为学生指引健康生活方向，开辟课外生
活新天地；同时，提高了宿管会的工作组织能力，使学生从中
得到锻炼。

三、安全保卫工作是学生宿舍管理工作中的重中之重
其一，注重安全保卫设施和装备建设。 甘肃建筑职业技
术学院注重建立和健全学生宿舍的安全保卫工作，设立必要
的交通、安全警示装置，建立报警点，不断改善学生宿舍的安
全设施。 具体在学生宿舍楼内设立了火灾报警系统、应急照
明灯、紧急疏散指示装置等，通过技术防范设施，防止火灾发
生。 同时，加强学生宿舍楼安全保卫工作人员的技术配备和
条件保障，每年都安排专项经费，用于安全保卫设施和装备
的添置和更新。保卫处也不断加强对学生宿舍楼安全保卫工
作的业务指导、培训、监督和检查，深入排查安全保卫工作中
存在的问题，及时整改。另外，宿舍管理处和保卫处共同做好
每年一次的消防演练，成立宿舍楼义务消防员，选拔一部分
学生干部、卫生保洁员，定期开展必要的消防培训。
其二，加强对学生的安全与法制教育，培养学生遵纪守
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法的良好行为。 通过新生入学教育、安全知识讲座、演讲会、
报告会等形式，充分利用广播、宣传橱窗、板报等载体，将学
生宿舍安全问题列入重要内容进行广泛深入的教育。在节假
日和重大活动期间，有针对性地提出安全要求，提醒学生做
好安全防范，随时锁好门、关好窗，贵重物品自己随身携带，
不要随意放在宿舍。 同时，对违法违纪的学生及时进行批评
教育和必要的处罚。
其三，积极配合公安部门做好学生宿舍和校园周边环境

的治安管理工作。与公安部门经常互通信息，认真分析、排查
影响学校稳定的不安全因素，发现问题，及时解决。学院为当
地派出所在校园专门设立警务室，便于及时处理突发事件。
其四，重视校园日常安全巡查工作。 学院安排宿管处领

导、 各宿舍楼长和保卫处人员编成四个班次的值班小组，保
证每天都有老师值班，处理日常工作和突发事件。 学院领导
班子和中层干部作为总值班亲自指导工作， 开通 24小时值
班电话，使学生宿舍管理工作有所保障。

四、思想政治教育是学生宿舍管理工作中的基本保障
首先，从育人的本质认识学生宿舍管理的重要性。 培养

大学生成为社会主义合格建设者和可靠接班人，是高等院校
的根本任务， 其中思想政治素质又是大学生成才的首要素
质。宿舍是学生重要的第二课堂，将宿舍作为育人的阵地，有
利于学生在宿舍内自由地探讨各种学术思想，培养学生浓厚
的学习兴趣和社会交际能力。 因此，加强宿舍内的思想政治
工作是一项任重道远的工程。
其次，积极探索思想政治工作途径，完善楼长责任制。学

生宿舍楼长既是本楼的负责人， 又是本楼的思想政治辅导
员，担负着学生的管理责任。楼长应掌握学生夜不归宿、宿舍
卫生、学生违纪现象等基本情况，针对出现异常的学生，及时
了解原因，确定处理办法并及时反馈给班主任进一步采取措
施。对于值班期间发生的纠纷或事件，在当晚彻底解决；不能
彻底解决的，当在确定化解了矛盾、排除隐患后，第二天转交
该生的宿舍楼长继续调查处理，直至彻底将问题解决。
再次，以人为本，坚持人性化管理。以人为本决不能仅仅

停留在口号上，宿舍管理员一般都年纪比较大，首先要解决
管理者与学生的感情问题。管理者要把学生看成是自己的晚
辈，用爱心、诚心、耐心、宽容心感染学生。当学生遇到心情不
畅、恋爱受挫、家庭矛盾、生病住院、经济窘迫等困难时，宿舍
管理人员就应尽力做好学生思想工作， 解决学生的实际难
题。 实践证明，管理学生不能单纯依靠“刚性”，而要有“柔

情”，即管理要以人为本，坚持人性化原则。同时，充分发挥宿
管会学生信息员作用，发现学生中存在的思想倾向、矛盾纠
纷，及时开展思想政治教育，化解矛盾纠纷，避免事态扩大
化。

五、充分发挥大学生宿管会的纽带作用
学生是宿舍的生活主体，通过建立自我管理组织，可以

更好地为学校宿舍管理服务。通过了解学生实际情况制定一
些日常生活、学习的行为规范，以互相监督、互相帮助、共同
进步为目标，有效地规范学生在宿舍的生活行为，使他们形
成正确的、主流的价值观。通过学生之间的平等管理，可以减
少学生和教师之间的一些不和谐因素，有利于加强学生和学
校之间的沟通。
为煅炼部分进步学生的工作能力，以便以后更好地适应

社会工作，学院经过精心选拔，从每届新生中选出代表，充实
到宿舍管理委员会队伍中，在宿舍管理处楼长带领下，协助
宿管处对住宿学生进行日常服务、管理。 宿舍管理委员会以
“守法、守纪、文明”为主题，用较高的政治思想素质与服务意
识，本着为同学们服务的思想，发扬不怕苦、不怕累的精神，
以良好的工作作风、文明礼貌的工作态度，热心服务同学，并
且带头遵守和维护学院的各项规章制度、 宿舍管理条例，起
到很好的模范带头作用。

六、积极借鉴宿舍设施和卫生的社会化运营方式
甘肃建筑职业技术学院宿舍设施由学院后勤处统一采

购，交付宿管处使用。宿管处根据使用情况申报配备、维修计
划。 在使用过程中发现安全设施和设备存在故障或隐患，立
即通知后勤部门检修。 同时，对学生宿舍楼定期进行安全达
标检查，对安全防护设施不齐全的尽快补全，对陈旧老化电
线、电缆等设施及时进行更新。 对于火灾隐患严重的学生宿
舍，要加大改造力度，同时加强管理，特别是注意杜绝私拉乱
接电话线、电源线和电脑线，以及违章用电、私自使用大功率
电器和违规使用各种电器造成线路超负荷的现象。
宿舍楼卫生采用承包给社会化管理的方法， 由宿管处

监督。 为促进学生宿舍卫生的改进，楼长和值班员坚持每天
检查学生宿舍，不断提醒、指导学生及时改善卫生状况。 学
院对宿舍楼每周进行一次卫生评比活动， 对学生宿舍卫生
进行检查并公开评分， 通过奖励洗衣用品鼓励学生的积极
性，并将宿舍卫生评分纳入大学生综合成绩测评中。 通过不
断努力，宿舍卫生有了明显的改善，使学生有了更加舒心的
住宿环境。
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