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在人与环境的问题上，我国自古以来就有天人

合一的思想，从孔子的“中和”之美以及老庄思想中
“和以天倪”的“物化”之境，而逐渐发展出的儒道融
和、“和出于适”的理念，都表达了人与人、人与环境
要和谐统一的思想。就当代环境艺术设计而言，则应
是体现人与人、人与环境之间无障碍式的相融、相通
的和美关系的设计。
纵观中国古代建筑的发展历程，“和”之审美思

想是古人营造环境的重要精神内容。北京的故宫是
现存规模最大的皇家建筑群，其主要宫殿中的三座

在清代分别被命名为“太和殿”、“中和殿”以及“保和
殿”，从天、地、人的角度表达了建构天下安和的政治
理想。作为建筑艺术奇迹的圆明园，其中的“万字坊”
是园中居于核心位置的建筑，以“万方安和”为名，表
达的是“天下太平，安定祥和”之意。
“和”之美学思想普遍渗透在我国传统民居中，
如绘有以“和合二仙”的彩画及“一团和气”的装饰图
案等，其形式和功能也许有不同处，但都是“和”之审
美思想在空间设计中的显现。

1． 以“和”之审美思想为理论基础
建筑与环境及其相关设施的设计是当代环境艺

术设计的重要内容。在我国当前环境艺术的设计中，
按照一般人群的人体机能完成的设计，基本满足了

普通使用者的需求。但仅仅停留在满足普通使用者
的层次上是不够的，从“和”之理念的进一步发展来
看，现代的环境设计还应满足一些特殊的群体如残

障人群、老弱人群和未成年人群等这些特殊群体的
需要。这不仅是现实中的实际需要，更是“和”的理念
在环境设计中的贯彻。
我国有各类残疾人员达八千二百九十六万，约

占全国总人口的 6.34%（参见薄绍晔、贾午光《中国残
疾人维权案例选编》），相当于英国或法国的总人口。
《中华人民共和国残疾人保障法》定义的残疾人是：
“在心理、生理、人体结构上，某种组织、功能丧失或
者不正常，全部或者部分丧失以正常方式从事某种

活动能力的人。包括视力残疾、听力残疾、言语残疾、
肢体残疾、智力残疾、精神残疾、多重残疾和其他残

疾的人。”另外，当今世界人口趋于老龄化，我国也正
在进入老龄化社会。目前，六十五岁以上的老年人占
全国总人口的 7.5%（参见国家统计局人口和社会科
技统计司《2003中国人口》），已超过一亿人；十八岁
以下的未成年人约有 3.46 亿，占全国人口总数的
27.9%（参见何玲、杨彩霞、马学阳、李扬：《中国儿童的
生存与发展：数据和分析》）。以此推算，残疾人、老年
人和未成年人的总数已超过五亿。
从客观需要说，特殊人群需要无障碍的环境设

计。从“和”这一理念出发，关注如此庞大的特殊人
群，为其营造一个安全方便、舒适和睦，使之能进行
无障碍沟通和使用的和美环境，是中华传统“和”之
美学的独特价值在当今环境艺术设计思想中的显

现。不仅如此，我们还可通过无障碍设计，将环境的
营造升华为对于特殊群体内在的、满足更高要求的、
精神空间的和美之境。所以，我们应从环境设计、工
业产品设计、人流导向系统设计等多方面，为那些特
殊的人群提供服务。目前，这仅在我国个别的大型城
市内得到了部分实现，但在广大中小城市中则显得

相对滞后。这既对特殊人群的生活造成了许多不便，
同时也为现代环境艺术的无障碍设计提供了广阔空

间。
2． 无障碍设计是人与环境和谐交流及实现“和”

环境的保障

公共环境是指人人都有权参与分享的、与人类
衣食住行等重要方面相关的活动空间。它的共性特
征在于多样化型态构成的人流导向能够与空间的功

能分区之间产生相互作用、相互影响，这也是特殊人
群参与范围最大的空间。以“和”之审美思想关注这
些特殊人群，并依靠相应的设计来解决由于他们自

身的缺陷而造成的生活或行动上的障碍，最终使全

体民众在物质和精神空间内进行无障碍交流，是以

人为本的设计思想在更深层次上的体现。
本文把人的活动空间以静态性、动态性、私密性

等功能划分为研究客体，以老年群体、残障群体、未
成年人等这些特殊群体为使用主体，有针对性地提

出服务特殊人群的设计范例为研究对象，来阐明环
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境空间中的无障碍设计的意义，并分述如下：

其一，公共环境中静态空间的无障碍设计。本文
所描述的静态空间主要是指银行、剧院、商店、车站
候车厅等的接待、票务（售票、验票等）、行李存取处
等。在其柜台设计方面，除提供一般人使用尺度的柜
台外，还应设有同时能为特殊人群提供服务的无障

碍设施。如柜台的尺度能符合坐轮椅者及儿童使用
的高度。在连接所有空间的台阶部分，应有防滑斜坡
通道（并包含盲道导向与盲文指示功能）的设计，以

服务使用轮椅、导盲器等或其他特殊辅助装备人群
的顺利通行。
其二，公共环境动态空间的无障碍设计。公共环

境的动态空间，在人们的社会活动与交往中起着承

载和联系的作用，亦可称为流动空间。如公共汽车、
地铁、电梯等。
在与公共交通系统配套的站牌信息表的设计

上，应以明确而清晰的标识注明可否通用于残障人

士乘坐。在公交车辆的内部，应设计有专供残障人员
或特殊人员乘坐的座位，并预留有可能放置如拐杖、
行李等的空间。车门处上下台阶应为可变换设计，即
通过驾驶员的控制或由残障人员自己操纵设在车门

边且符合残障人操作高度的按钮，使上下车的台阶

能变换为斜坡，以方便残障人士上下车。在交通事故
多发地，运用标准交通标志牌之外的儿童易识别的

提示图形语言，提醒、规范儿童的行为，以减少事故
的发生。运用看似简单的文字或图形提示，能体现出
对未成年人更深层次的关爱。在应对特殊人士需求
的设计方面，如在人口流量密集的交通枢纽设立供

残障人或一般人因遇某种突发情况而不方便行走时

使用的公用轮椅，其侧面设计加设垂直的金属杆架，

用于放置输液吊瓶或其他护理设备，便于突发事件

及重症病人在运送中得到方便的医治。
中国是自行车保有量最大的国家，是我们主要

的交通工具之一。因此，应结合国情，在道路系统的
规划设计中，对自行车道的部分，明确划分出起止的

范围。在斑马线的设计上，应把人行过道和自行车过
道再加以细分。这种“各行其道”的通行设计意识，不
仅能够提高道路的使用效率，同时也能进一步规范

人流秩序，使街道乃至全社会显得和美有序。
其三，公共环境中私密空间的无障碍设计。公共

空间中的私密性空间是指设置在室内外、固定与非
固定的洗手间、更衣室等带有个人私密性使用功能
的空间，是使用频率最高的场所之一。在以服务全体

民众的“和”之设计理念的前提下，洗手间应设有特
殊人群的专用空间并设立明显的“可供残障人士使
用”之类的标识牌、通道与辅助设施。对于婴幼儿和
监护人必需共同使用洗手间的情况，则应设有可折

叠的、暂时放置婴幼儿的座椅装置，并附以清晰而简
洁的安全使用说明（图 1）。洗手间的地面着水后仍能
保持较好的防滑机能，以防止对年迈或体弱者可能

造成的伤害。如美国旧金山市某洗手间的入口处，标
牌上就写明“为残障人员如厕提供服务的异性人士
允许进入”（图 2）。人在如厕时面对异性的进入所产
生的不自然心理已成次要的因素，而对帮助特殊人

士顺利应急的天然需求则成为首要问题，这种设计

是在特殊情况下对特殊人群的特别照顾，它体现了

人道的关怀和对特殊需求的包容。北京奥运会的一
些大型比赛场馆中，根据具体情况而设置可移动的、
具有无障碍使用功能的洗手间，满足了在比赛期间

高密度的、适合所有人群使用的要求。这种具有明确
使用对象定位的无障碍设计是以人为本的设计思想

及“和”之审美设计理念的体现。
3．“和”之审美思想引领下的通用设计，是环境

艺术设计未来发展的目标

图 1

图 2
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环境艺术设计的最终目的是为人服务的，在

“和”之审美理念引领下的通用环境设计，应将其设
计涉及的不同人群作更为细致的分类定位，使作品

的通用性更为广泛，从而能达到消除所有使用者需

求障碍的效果。
这是环境艺术的最终目的，也是环境艺术发展

的长远目标。这就需要对不同的使用人群在不同的
使用设施中的使用状况做细致的了解，才能做出相

应的合适设计。
如公共场合的自助式厨房组合橱柜的设计中，

首先，应使橱柜门可以向后平行于橱柜正面折叠打

开———这是为坐姿使用者提供水槽下方的容膝空
间；第二，橱柜底座可抽离———这是为水槽下方的容
膝空间提供清空的地板面积；第三，应使橱柜侧板可

移开———这是为使用者提供有回旋余地的容膝空
间；最后，橱柜高度应可调节———这可适合不同身材
尺寸的用户。可以看出, 在同一系统中，通过对使用
的人群及使用状况的全面了解，对厨房组合橱柜进

行变化的设计使得其水槽和橱柜的结合体具有了多

种适应性———既适合体能健全的用户站立使用，又
适合不能长时间站立或只能坐姿操作的用户, 比如
老年人、轮椅使用者等，还可满足不同身材尺寸用户
对水槽高度的不同需求（参见蒂利·阿尔文·R、亨
利·德赖弗斯事务所《人体工程学图解———设计中的
人体因素》）。这种通用的理念，是“和”之审美思想在
环境设计中的更为深入和更为全面的体现，它并非

只为特殊群体，而是带有全时全能功能的、满足于各
种类型体征或年龄人士的需求。同时，这样的环境设
计作品还能建立不同人群之间、人与环境之间的无
障碍交流，达成人与人、人与环境之间的和谐关系，
从而使社会能够建构成整体的“和”之关系，这是更
加广义而全面的“和”理念的体现。
再如，人们每日都须经过不同形式的门，用于开

关门的把手等部件设计就成为环境设计师应细致而

深入思考的问题。把手的高度、开门的内外方向、锁

头的位置等是否适合特殊群体又不影响一般人群的

操作，在夜间能否让所有使用者快速准确地辨认和

把握，以及门幅的宽度是否适宜轮椅通行等问题，都

是环境艺术设计师应该考虑的。这里，若将门把手、
钥匙孔中心的表面或关键位置喷涂点缀带有夜光的

荧光材料，就会便于使用者在夜间准确地判断和快

速地把握使用，对儿童或老年人尤为适合。这既能形
成造型上的装饰，又使无障碍使用功能得以体现，让

使用者倍感亲切。这种适于各类人群的、带有通用性
功能的设计理念，消除了任何不同性质人群之间的

使用障碍，让每个人都能真切地感受到通用设计带

来的无障碍交流的便利，当是今后环境艺术设计的

目标及推进实现“和”之理念的重要内容。
目前，我国有关无障碍设计的施工技术水平与

西方发达国家相比，并不存在技术上的障碍，其差距

主要在于观念和认识的层面。应大力倡导以“和”的
理念服务于全体民众的设计思想，明确环境设计所

承载的整体内涵及担负的公共责任，并具体地落实

到环境设计的各个方面。北京通过举办奥运会，在国
际化的交流中，此类设计得到普及。这种服务于各类
民众、体现“和”之审美理念的通用设计通过首善之
地的示范，必将引起全国各地的仿效，从而得到普及

和推广。
在以“和”之审美思想的指导下，从精密的细节

处理到贴心呵护的完备功能的提供，闪烁着以全体

民众共享空间功能的“和”之审美观念，在我国经济
高速发展的今天，走向通用化的环境艺术设计所营

造的“和”之美的物质空间，必将推动大众“和”之精
神空间的建构。“和”之美学思想在当代中国的现代
化建设中定然具有重要的指导意义。

（作者单位 厦门大学艺术学院美术系）
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