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经济、社会环境等因素是数字图书馆发展的重要基

础，而技术因素则是数字图书馆发展的直接推力。IAN
ROWLANDS等给出的数字图书馆建设的生命周期模型指

出图书馆引进、探索、整合、传播、使用等业务工作都是在

经济、社会、信息等因素影响下进行的。［1］近年来，新技术
思想的出现对数字图书馆建设产生了深远的影响，改变

着数字图书馆发展的方向，特别是2004年6月在意大利召
开的“数字图书馆的体系结构：对等网、网格和面向服务”

会议、Library2.0以及Michael Stephens预测2009年对图书

馆有影响的十大技术趋势之“无所不在的云计算”、“信息
技术的角色变迁”等让很多图书馆建设者重新思考图书

馆的架构、管理与服务模式。［2］［3］本文对当前出现的新技

术思想进行了研究，并就其如何在数字图书馆建设中应

用作了分析，可以预见新技术对数字图书馆的影响是深

远的。图书馆建设者在实际工作中多了解新技术新思想
有利于工作的开展，推动数字图书馆为人们、为社会提供

优质服务。［4］

1 新技术思想原理与应用

1.1 新技术分析
（1）网格、对等网、SOA技术

2004年6月在意大利召开的“数字图书馆的体系结

构：对等网、网格和面向服务”会议中，［5］学者围绕网格
（grid）、对等网（peer to peer network，P2P）与面向服务

（service-oriented architecture，SOA）等技术讨论构建数字

图书馆新体系结构问题。Ingo Frommholz指出网格、对等网
与面向服务等技术构建下一代数字图书馆体系结构成为

可能：（1）设计高效低成本的下一代数字图书馆体系结
构，使数字图书馆技术向更广泛的用户群体开放；（2）快

速适应DL服务及相关IT领域的发展；（3）促使更广泛的内

容与服务提供者的动态联邦模式。［6］Walkerdine，J等提出
了一种基于P2P的数字图书馆系统结构原型（见图1），［7］

吴颖红指出图书馆利用P2P技术可以进行文件交换、对等

计算、协同工作、即时通讯、信息搜集等工作。［8］这些工作
也是图书馆日常进行的基础工作，利用P2P技术可以给图

书馆工作带来便利。网格在我国的典型应用为中国国家
网格（China National Grid，CNGrid），CNGrid是国家863计

划“高性能计算机及其核心软件”重大专项的重要组成部

分，通过资源共享、协同工作和服务机制，有效支持科学
研究、资源环境、先进制造和信息服务等应用。［9］

（2）云计算

云计算（Cloud Computing）是分布式处理、并行处理
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和网格计算的发展，基本原理为通过使计算分布在大量

的分布式计算机上，而非本地计算机或远程服务器中，企

业数据中心的运行将更与互联网相似。这使得企业能够

将资源切换到需要的应用上，根据需求访问计算机和存

储系统。充分体现了以用户为中心的理念，并具有超强的
计算能力。李永先指出云计算将给图书馆工作带来如下

深刻变化：①确保服务器的可靠运行，最大限度地降低服
务器出错概率；②以极低的成本投入获得极高的运算能

力，克服服务器访问限制的瓶颈；③在更大程度上进行信

息资源共享；④降低有关的维护费用；⑤最大限度地发挥
图书馆的作用。［10］Michael Stephens预测2009年对图书馆

有影响的十大技术趋势时将“无所不在的云计算”列为首

位，他认为云计算将会对图书馆产生重大影响。［11］云计算
所体现的本质特征，也是图书馆需要的，将图书馆架构在

云上具有无比的优越性，极大提升图书馆的服务能力。
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图1 基于P2P的数字图书馆系统结构原型

（3）开源软件
开源软件（Open Source Software，OSS）直接字面意思

是公开源代码的软件，其经过十几年的发展，已经成功应

用到很多行业，为各组织的发展起到相当大的作用。美国
的开放源码促进会（Open Source Initiative，OSI）对于开源

软件的描述非常详细，大致可以分成四个层面，首先是软

件具有无条件的发布自由；其次是对于源代码开放的具

体说明；第三关于演绎作品，即开放源代码软件许可证必

须允许源代码可以被修改和允许根据源代码产生有版权

法意义上的演绎作品，而这一点为日后开源软件的商业

用途提供了契机；最后是与软件使用、开发是否受到歧视

相关的要求，例如不得对许可对象有歧视、不得对软件被
使用的领域有歧视。［12］开源软件深得用户喜爱，一方面是

由开源软件自身的特点决定的；另一方面则是社会与技

术的发展决定的，开源软件对于客户而言意味着多样性

和替代性，更强的客户化能力以及防止供应商锁定，提高

透明性和安全性。而对研究或开发者而言则意味着更快

的开发速度，更低的开发成本，更少的重复劳动，快速的

错误修正，加速了知识共享与知识创新，这些都是与社会

需求相适应的。由于开源软件的这些价值，开源软件正日

益表现出旺盛的生命力，目前有很多的开源软件运用于

数字图书馆建设中，也取得了不错效果，但从更广泛的范

围来看，它还有很大的发展空间。奉国和指出图书馆在数

字化建设中与开源软件结合是一种趋势，利用开源软件

不仅可以构建图书馆知识管理系统还可以提升图书馆的

创新能力。［13］［14］钱国富认为，基于开源软件不仅有助于

图书馆在有限的技术力量和资金投资下进行图书馆2.0建
设，而且还能够拓展图书馆视野，打破商业软件对图书馆

技术发展的束缚。［15］目前很多开源软件已经应用到数字

图书馆建设中，如操作系统Linux等，数据库MySQL、Post－
greSQL等，内容管理Dspace、Fedora等，检索引擎Lucene、

Nutch等，这些开源软件为加快图书馆建设、节省图书馆经

费带来了极大便利。
（4）数据挖掘与知识发现

数据挖掘是指从大量的数据中提取出可信、新颖、有
效并能被人们所理解的、潜在的模式、规律或趋势的高级

处理过程。它融合了数据库、人工智能、机器学习、统计学

等多个领域的理论和技术，在理论研究领域也被称为数

据库中的知识发现。［16］数据挖掘最主要和最重要的分析

方法有四种：①关联分析，即利用关联规则进行数据挖

掘。关联分析的目的是分析决定哪些事情将一起发生。
如：它能发现数据库中形如“90%的读者在一次借阅活动

中借阅书籍A的同时借阅书籍B”之类的知识；②序列模式

分析，与关联分析相似，其目的也是为了挖掘数据之间的

联系，但序列模式分析的侧重点在于分析数据间的前后

序列关系。它能发现数据库中形如“在某一段时间内，读
者借阅书籍A，接着借阅书籍B，而后借阅书籍C，即序列

A→B→C出现的频度较高”之类的知识；③分类分析，设有

一个数据库和一组具有不同特征的类别（标记），该数据

库中的每一个记录都赋予一个类别的标记，这样的数据

库称为示例数据库或训练集。分类分析就是通过分析示

例数据库中的数据，为每个类别做出准确的描述或建立

分析模型或挖掘出分类规则，然后用这个分类规则对其

它数据库中的记录进行分类；④聚类分析，与分类分析不
同，聚类分析输入的是一组未分类记录，并且这些记录应

分成几类事先也不知道。聚类分析就是通过分析数据库

中的记录数据，根据一定的分类规则，合理地划分记录集

合，确定每个记录所在类别。［17］

图书馆馆藏数量越来越大，而读者感兴趣的只是其

中很少一部分，如何在浩瀚的书籍信息中找到自己感兴

趣的信息则是一件很头疼的事情，如何帮助读者高效找

到所需信息资源是图书馆要研究的问题。图书推荐服务

是采取主动的方式，向读者提供他可能感兴趣的信息，降

奉国和：新技术思想与数字图书馆发展研究

70



2010 年第 2 期

低读者对专业知识的要求，节约了读者寻找资料的时间，

同时提供了更丰富的信息。图书馆通过分析读者借阅行
为来分析读者的借阅特征，发现读者的兴趣爱好，从而采

取有个性化的服务；通过分析点击流来分析用户的一些

行为特征，发现背后隐藏的信息；通过分析图书的借阅情

况，发现哪些书是畅销书，哪些书是流通率小的书籍，为

图书采购部提供指向。为此需要从读者的借阅行为中发
现读者的借阅特征或者习惯，建立相应模型提供推荐服

务。数据挖掘可帮助图书馆实现个性化推荐，图书采购指

导，读者群分等服务工作，提升图书馆服务能力。
1.2 新思想分析

（1）软件即服务

软件即服务（Software-as-a-Service，SaaS）是随着互
联网技术的发展和应用软件的成熟，在21世纪开始兴起

的一种完全创新的软件应用模式。它是一种通过Internet
提供软件的模式，厂商将应用软件统一部署在自己的服

务器上，客户可以根据自己实际需求，通过互联网向厂商

定购所需的应用软件服务，按定购的服务多少和时间长

短向厂商支付费用，并通过互联网获得厂商提供的服务。

与传统模式比较SaaS具有使用费用低廉、按需求定制、发

展潜力空间大等优势。［18］SaaS模式对图书馆建设具有极
大的启发，基于SaaS模式图书馆可以将一整套的数据库、

软硬件系统交付专业公司建设管理与维护，而图书馆只

需专注最核心的服务工作，该模式或许是图书馆以后发

展的新方向。

（2）Web2.0、Library2.0理念
很多学者对Web2.0进行过阐述，笔者认为Web2.0是

技术跟理念的融合，Web2.0使得网络向社会化和个性化

发展，Web2.0的核心理念强调“以用户为中心”，鼓励用户
积极参与信息资源的建设。基于Web2.0图书馆界适时提

出Library2.0概念，最早出现Library2.0概念在“Campus Li－

brary 2.0”［19］文中，之后相继有不同的研究者在不同的场
合提出Library2.0的概念，对Library2.0作了不同的阐释。

Michael Casey在“Library Crunch”中对Lib2.0的解释是“Li－
brary2.0是一个能够让图书馆快速地反应市场需求的运作

模式，这并不表示要放弃既有的读者或使命。它是一种快

速改变、弹性的组织架构、Web2.0工具、及使用者参与的
哲学，能够使图书馆处于一个更加巩固的位置，并有效

地、有效率地满足更多使用者的需求。”［20］John Blyberg指

出“Library2.0在馆员之间或者是馆员与读者之间深受科
技导向、双向、及社交互动（social interactions）的影响。Li－

brary2.0提供了一个框架，在该框架里以usability及find－

ability的目标来重新评估传统图书馆管经营的每一个面

向”。［21］国内《图书馆杂志》2005年12期有Web2.0对图书馆

创新服务的启示论文，［22］《大学图书馆学报》2006年1期有
关于图书馆2.0的论文，［23］ 而后相继与一些Web2.0/Li－

brary2.0的研讨会召开。刘炜将Library2.0定义为：Web2.0的

理念和技术在图书馆行业中的应用，它不仅是一些技术

的组合，而且是新的“思考方式”或“运营方式”，Lib2.0利

用Web2.0技术和理念为图书馆用户提供按需定制的信息
服务，如互联网作为平台、利用集体智慧、用户添加数据、

支持社会性网络、丰富的用户体验等等，它以用户需求或

服务为导向，而不是以技术为导向。［24］

从Library2.0的解释来看，Library2.0可以看作Web2.0

的延伸，是技术、服务、创新等的结合，Library2.0的提出将

会对数字图书馆的发展起着重要作用。基于Web2.0图书
馆可以做到：图书馆利用RSS实现信息推送和共享，利用

Blog、Wiki建立交流平台，专题信息库等提高图书馆的信
息服务水平，利用IM软件促进图书馆的虚拟参考咨询服

务建设，利用Tag实现图书馆信息的分类和组织，利用社会

网络促进用户与图书馆的合作与共享等。Library2.0的出
现极大丰富了图书馆工作内容与工作方式。

（3）其他

SOA技术，其实也是一种思想的重要体现，面向服务
结构强调以服务为中心架构图书馆体系，服务思想应该

在该结构中得到重点体现。另外开源软件也体现出一种

思想，该思想强调图书馆建设开源模式的推行，该模式与

商业模式不同，颠覆了图书馆传统的建设模式，影响图书

馆未来的发展。

2 新技术思想关联关系及启示

新技术为图书馆建设带来新思路，数字图书馆建设

充分利用新技术可以节约成本，加速建设进程。图书馆根

据各种技术思想特点，有针对性的选择适合自己的建设

模式。为此，理清各种技术理念的关联关系，找到一种最
佳组合模式是运用新技术的前提。

2.1 开源软件与Web2.0/Library2.0

开源软件已经被各行业广为认识和接受。同样在图
书馆的建设中，开源软件也受到了图书馆人的认同和欢

迎。范并思则认为开源软件是Web2.0的重要理念，应用开
源软件也成为Library2.0的重要应用。［25］钱国富认为基于

开源软件进行Library2.0建设，能够拓展图书馆视野，打破

商业软件对图书馆技术发展的束缚。［26］目前在全球数字
图书馆的研究和实践过程中，出现了很多能够支持图书

馆应用的开放源码软件，例如支持存储检索、收割聚合、

开放链接、集成门户、知识技术、可视化、单点登录、内容
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管理、机构仓储、虚拟学习、学术交流等多个方面的开放

源码软件。开放源码思想的兴起和开放源码软件的蓬勃
发展，给数字图书馆的发展提供了一个“低代价可持续发

展”的机会、一个以高性价比产品获得竞争力的机会。针

对数字图书馆的发展情况，如果有效地选择、利用、本地
化和再开发目前比较成熟的开放源码软件，对于提高自

身数字图书馆的层次和起点，加快自身数字图书馆的发

展有着重要的意义。开源很多思想与Web2.0/Library2.0的

理念是相同的，它们都主张开放、共享，强调人人参与。

2.2 网格与云计算
Grid是构筑在互联网上的一组新兴技术，它将高速

互联网、高性能计算机、大型数据库、传感器、远程设备等

融为一体，为科技人员和普通百姓提供更多的资源、功能
和交互性。网格技术利用高速因特网把分布于不同地理

位置的计算机、数据库、存储器和软件等资源连成整体，
就像一台超级计算机一样为用户提供一体化信息服务，其

核心思想是“整个因特网就是一台计算机”。网格目标本身

不在于规模的大小，而在于可共享资源的种类，共享使用

资源的形式，对用户共享资源的要求，共享的透明程度，接

口的简单程度等。网格与云计算有很多相似之处，但是云

所包含的概念更广泛。高岚岚对网格与云计算从作业调
度、应用影响、服务理念等方面作了深入比较。［27］［28］可以

预见，云计算无比巨大的优越性，必将对未来产生深远的

影响。
2.3 云计算与 SaaS

云计算的内涵即体现了SaaS思想，它通过浏览器把
程序传给成千上万的用户。在用户眼中看来，这样会省去

在服务器和软件授权上的开支；从供应商角度来看，这样

只需要维持一个程序就够了，这样能够减少成本。云计算
核心思想为无所不在的计算、服务，用户只要接上云就可

以开展自己工作，而为此提供的服务工作则全部交由云

提供商去完成，所以未来将SaaS思想与云计算相结合是一
种趋势。

2.4 SaaS与 SOA
SOA是一种框架的方法，它是开发松耦合软件的框

架，是描述业务组件如何构架的方法；而SaaS是一种传递

模型，是描述软件如何交付和传递的方法，基于SaaS模式
的应用程序是指单实例／多个承租（Multi-Tenant）的应用

软件。SaaS和SOA关注问题的角度不同，都是时下流行且

备受推崇的技术，两种技术是共生的，而且，两者可以通

过两种不同的方法一起工作。一方面，SaaS应用软件程序

需要通过SOA的标准和SOA的方法建立起来并作为标准

服务被传递；另一方面，SOA基础设施可作为SaaS应用软

件程序的一个集成点被使用，通过在SaaS应用软件程序和

内部业务线应用软件程序之间，应用基于SOA架构的组织
服务总线，可以实现应用集成。［29］

3 应用新技术思想建设数字图书馆应注意的问题

（1）坚持以服务为宗旨
服务是图书馆的核心工作，任何先进的技术思想都

应该是围绕服务去开展应用，基于别人的平台，用别人的

软件，使用外部的资源提供读者服务。无论是开源软件还
是云计算技术，都应该强调服务这个核心思想，只有方向

明确，工作才能更好开展。

（2）具有国际视野
图书馆发展建设是一个动态的过程，它会随着技术、

社会、经济等因素的发展而发展，图书馆的决策者在构架
图书馆系统时，应该长远考虑，多学习借鉴国际图书馆的

经验做法，预留扩展接口，为未来的发展提供充分的扩展

性。新技术的发展非常迅猛，新技术思想层出不穷，需要
及时准确预判技术发展趋势，保持同国际主流接轨。
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