
1 引言

微博客（Micro- blogging，Microblog）是将博客与即时消

息（IM）服务相结合的一种 Web2.0形式，根据维基百科的

解释，它是指“一种允许用户及时更新简短文本（通常少

于 200字）并可以公开发布的博客形式，它允许任何人阅

读或者只能由用户选择的群组阅读。”［1］就像一篇微型博

文，但是其发布方式更为多样化和简单化，可以让用户随

时随地通过网页、E- mail、手机短信、IM软件或外部接口

API等途径来更新最新动态，同时其跟随者（followers）或

其他用户也可以通过网页、手机等相同的方式来接收浏

览。微博客的代表性网站是 Twitter，同时 Twitter也是微博

客的开山始祖，它已经成了微博客的代名词，它的出现改

变了博客一统天下的写作格局，堪称一款革命性的产品。

Twitter自 2006年推出以来，在政界、企业、科技、新闻报道

等社会各界产生了极大的影响，得到普遍的应用，成为近

两年来最热门的 Web2.0应用，其影响力在 2008美国总

统大选、印度孟买恐怖袭击、中国央视新台址大火、汶川

大地震等事件中都得到了体现，美国总统奥巴马、英国皇

室、BBC、CNN、IBM以及各界许多明星都开设了 Twitter帐

号。

图书馆向来是Web2.0技术风头最强的跟进者，也是

较早实践 2.0技术的领先者。在社会各界都热衷于微博客

时，图书馆当然也不愿甘为人后，国外图书馆在这方面更

是走在了前面。根据为图书馆员服务的维基—Library

Success、NFI研究所和 Lindy Brown的统计，国外已有超过

700家图书馆在使用微博客为读者进行服务。图书馆利用

微博客来向读者发布新书通告、数据库推广、馆讯、培训

课程、展览等信息，可以说，微博客在国外图书馆中的应

用已经相当盛行。然而，国内图书馆（不含港澳台）在微博

客的应用上远远落后于国外，仅有厦门大学图书馆、重庆

大学图书馆等几家开通微博客服务。本文拟对国外图书

馆微博客的建设情况进行调查，以系统地了解其现状，分

析其长处和存在的问题，以期对国内图书馆界有所启示

和借鉴。

2 国外图书馆微博客的建设现状

2.1 微博客的来源和数量

笔者利用的国外图书馆微博客介绍站点有：Library

Success［2］［3］、NFI Research［4］和 Lindy Brown 的博客［5］［6］。

Library Success 是为图书馆员服务的维基，由维基女王

Meredith Farkas创建，是查找国外图书馆新技术应用的重

要信息源；NFI是美国一家从事信息技术应用趋势调查和

研究的公司，专门做了一项“公共图书馆 Twitter人气排
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名”；Lindy Brown是佛罗里达州立大学信息学院的一名学

生，一直致力于收集正在和开始利用 Twitter的图书馆，并

不断更新发布在其博客上，国外许多研究者都跟踪其博

客上的“Twitter list”了解图书馆利用 Twitter的最新情况。

笔者对这三个站点提供的图书馆微博客站点进行统计综

合，得到的微博客站点达到 741个。不光如此，微博客的

followers（跟随者）也是人数众多，根据 NFI的“公共图书馆

Twitter 人气排名”［7］，排名第一的纽约公共图书馆

followers达到了 32000多名，非常活跃。当年国外图书馆

博客建设热潮之时，根据李书宁等人的调查，国外图情类

重要博客源 lisblogsource上提供的图书馆类博客站点达

到 580多个，［8］ 而目前国外图书馆应用微博客的这股热

潮，大有赶超博客之势。

2.2 微博客的建站方式

微博客的建站方式主要有两种：①托管类微博客，即

利用在线微博客服务提供商的技术和空间建立微博客。

这种方式省时省力，技术要求也不高，但对于界面和功能

可以控制的范围比较小，而且存在数据安全等方面的问

题。②利用第三方软件在本馆的网络服务器上构建微博

客。该方式建站对图书馆员的技术水平和能力有一定的

要求。当然，和托管类微博客相比，其对界面和功能的控

制范围有所扩大。微博客重视的是方便快捷，其内容简

短，对存储安全方面的要求并不高，而且目前国外的微博

客服务提供商提供的微博客功能也较为完善，因此第一

种方式成为建站的主流。笔者所得到的 741个国外图书

馆微博客，全部采用的是第一种方式建站，而且利用的微

博客服务提供商几乎全部为 Twitter，利用其他服务商的

极少，只有美国芝加哥公共图书馆（同时也在使用

Twitter）、加州 Aptos中学图书馆和得州 Beeville的沿海湾

学院图书馆 （Coastal Bend College Library） 三家采用

Tumblr。其他的微博客服务提供商还有 Jaiku、Pownce、

Plurk等。

2.3 微博客的建站软件

国外图书馆基本都是采用托管方式来建设微博客，

利用这种方式的都是采用托管商的微博客软件建站。

Twitter、Tumblr等微博客服务提供商都在自己的网站上提

供了 API，图书馆可以利用 Twitter API来建设微博客站

点。此外，Twitter等还提供了大量的基于 API的第三方应

用软件，如 Twitterfox、Twitter Badge、Twitter Feed、TwitterMail

等来强化微博客的功能，提高用户的微博客体验。如，南

非 Pretoria 大学教育图书馆应用 Twitter Badge 将 Twitter

嵌入到其博客上，可以将其 Twitter上的内容显示在其博

客上［9］；美国密苏里河区域图书馆应用 Twitter Feed，将其

博客上的最新信息发布到 Twitter上［10］；美国 Grand Rapids

公共图书馆应用 Twitter Search程序，来实时搜索图书馆

Twitter站点的追随者和帖子［11］；Waubonsee社区学院图书

馆应用 Twitter API将 Twitter嵌入到图书馆网页中自动更

新职员的资料，同时又将 Twitter feed并入到图书馆管理

系统中自动发送新书到架信息等等。［12］几乎所有建设微

博客的图书馆都会有自己喜爱的第三方应用软件，或者

根据自身需要去采用第三方应用软件。

2.4 微博客的主题内容

国外图书馆微博客站点所提供服务的主题内容主要

包括以下几类：①新闻消息类。微博客因为其简短，可以

通过网络、IM工具、手机等多种方式发布、接收和查看，所

以提供这类主题内容非常方便、合适，因此提供这类主题

服务的微博客数量最多，绝大多数图书馆都提供了这类

内容。这些新闻消息主要包括图书馆举办的各种活动通

知、新书及新到的各种资源预告、节假日开闭馆时间等，

如爱达荷州 Ada图书馆和克利夫兰公共图书馆利用微博

客发布展览通知、“最佳馆员”选举提名、节假日开馆时间

等，密苏里河区域图书馆发布青少年活动信息，伊力诺伊

大学香槟分校（Urbana- Champaign）本科图书馆发送到期

还书提醒等等。②链接中转类。提供这类服务内容的微博

客数量也较多，这与微博客字数受限有关。图书馆通过微

博客提供图书馆网站、参考资料、博客、Flick等各种服务

形式和内容的链接，方便读者知晓和利用。如耶鲁大学科

学图书馆发布图书馆在线资源的链接，北卡罗来纳州大

学工程图书馆、Waubonsee社区学院图书馆、月球与行星

研究所（The Lunar and Planetary Institute）图书馆等把微博

客绑定到博客，自动发送更新博文链接。③内外交流类。

这类服务主要是为了馆员之间以及图书馆与读者之间进

行交流而设立。有的提供了馆员之间交流的平台，如马塞

诸塞州审判法庭（Trial Court）图书馆；有的则将图书馆的

有关发展计划公布出来，以供大家讨论和征求意见，如

Glendale公共图书馆。④参考服务类。图书馆开设微博客

作为参考服务工具，发布读者的问题，提供读者有关图书

馆资料、数据库利用以及其他服务方面的问题解答，进行

实时咨询等。如内布拉斯加州图书馆委员会专门开设了

微博客发布“询问图书馆员”（Ask- a- Librarian）服务中的

读者参考问题，West Palm Beach 公共图书馆也提供类似

服务。⑤为特定事件开设微博客，如会议。如 ALA2008年

会、IDEA（Information: Design, Experience and Access）2008

年会，与会者通过微博客发布会议进展情况、会议资料、

对会议上所作报告的评论等，未能参会者通过微博客和

与会者交流讨论，实时了解会议的情况，实现“虚拟参会”。
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总体来说，图书馆微博客所提供的主题内容可以丰富多

样，只要有利于提高图书馆的服务质量、加强内外交流便

可以采用。［12］［13］［14］［15］

2.5 微博客提供的功能

与博客相同，微博客站点一个极为重要而又特殊的

功能就是聚合功能。微博客站点的内容（tweet）以提要的

形式提供给读者的新闻聚合器等聚合工具订阅，读者的

这种聚合工具就可以自动访问微博客站点上的内容，查

看是否有新的内容出现，如果有，则直接下载到本地或具

有聚合功能的网站，供读者查阅，避免读者为查看是否有

新的内容而不厌其烦地访问站点。国外图书馆微博客使

用的提要形式主要是 RSS。另外，在微博客提供的功能当

中，回复评论也是其相当重要的一个功能，图书馆利用这

个功能可以实现馆员之间以及图书馆与读者之间的交

流，其活跃者如纽约公共图书馆有超过三万名跟随评论

者，冷清者如纽约 Shelter岛公共图书馆则不足一百。

3 国外图书馆微博客建设中存在的问题及其启示

3.1 存在的问题

（1）建设目标不够明确，主题混乱，不利于长期坚持。

一部分图书馆建设微博客有“赶时髦”之嫌，建站之初没

有很好地定位，随意性较强，没有对“建设微博客的目的”

这一最基本和关键的问题进行深入细致的思考。主要表

现在：①功能定位不明，微博客内容的主题较为混乱，没

有实质内容，有的在上面记流水帐，有的只是当聊天工具

在上面闲聊；②重复申请多个微博客，各个微博客的功

能、主题交叉混乱；③因为目标不明确，赶时髦，造成坚持

的时间较短，有的十天半月才更新一次，有的甚至几个月

后就关闭停用。

（2）站点界面混乱。微博客界面的简洁美观直接影响

到来访者的心情和访问频率，相比博客，微博客因为其简

短更容易出现界面凌乱的问题。访问中发现，有些微博客

站点内容拥挤，严重影响用户的阅读感受。

（3）提供的功能残缺不全。微博客的一大重要特色是

其优势在于用户可以通过网站、E- mail、IM工具、手机等多

种方式跟随微博客进行订阅、访问以及实时参与微博客

的交流。但是调查中发现，有部分图书馆微博客并没有提

供 RSS提要聚合功能，用户无法实现订阅，而且有很多微

博客也没有提供回复评论功能，用户无法参与交流和讨

论，这样的话，微博客失去其优势，与一般的网站无异。

3.2 对国内图书馆建设微博客的启示

随着新浪（2009年 8月）、搜狐和网易（2010年 1月）、

腾讯（2010年 4月）等几大门户网站相继推出微博以来，

国内似乎正在开启一个全民微博的时代，国内图书馆类

个人微博客也是纷纷推出，如程焕文、老槐、Keven、超平、

书骨精等等，但是仅有厦门大学图书馆、重庆大学图书

馆、重庆医科大学图书馆、余杭图书馆、河北理工大学图

书馆等几家图书馆开通微博客，其中有实质内容的则更

少。从国外图书馆微博客的发展历程来看，随着国内微博

客的建设热潮，可以预见国内许多图书馆将会建设自己

的微博客，以向读者提供更多元化和更好的服务。鉴于国

外的经验，国内的图书馆在建立微博客站点时，应注意以

下几点：

（1）建站目标和功能定位要明确。“凡事预则立，不预

则废”，建设图书馆微博客站点也不例外。要想使图书馆

微博客站点的建设工作顺利进行并使建出来的站点为更

多的人所用，建设之前，就必须制定建站的计划和目标，

对微博客的对象、拟实现的功能、微博客的内容和结构、

微博客的发布人员和管理人员等等，都要有明确的定位。

另外，各类人员最好责任到人，以保证微博客持之以恒，

常久常新，吸引更多的读者，达到既定的目标，避免流于

形式。

（2）选择适合本馆的建站方式和建站软件。从国外的

情况来看，图书馆基本都是采用托管的方式来建立自己

的微博客站点，而且绝大多数采用的微博客服务提供商

是 Twitter，不过遗憾的是，由于防火长城（GFW）的原因，

Twitter在国内已经无法使用。目前，国内也出现了许多类

Twitter网站，如同学网、随心微博、开心网记录等，特别是

四大门户网站新浪、搜狐、网易、腾讯也相继推出微博客

服务。国内的微博客网站基本上都提供发布、转发、关注、

评论等功能，用户可以通过网页、WAP、手机、MSN绑定等

方式发布更新、讨论等，但是目前它们基本都未能提供

RSS功能，也基本都尚未开放 API，故而无法采用第三方

软件或插件发布信息，因此与 Twitter相比，国内的微博客

网站的功能还很不完善，但它们的主要优势在于对中文

的良好支持，以及与国内移动通讯服务商、即时聊天工具

的绑定。在国内的微博服务提供商中，新浪微博是国内用

户数最大的微博产品，而且于 2010年初推出 API开放平

台，前文提到的程焕文等国内图书馆学者以及厦门大学

图书馆等图书馆采用的均是新浪微博，国内图书馆可以

考虑采用。考虑到微博客网站之间尚不能跨平台跟随和

交流，同时借鉴国外的经验，国内图书馆应尽量采用同一

家微博客网站，以方便和促进馆员与读者之间、馆员之间

以及图书馆之间的交流。［16］［17］

另外，对站点控制有较强要求的图书馆可以利用第

三方软件在本馆服务器上构建微博客，在选择软件时应
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选择使用用户较多的软件，这是因为使用较多的软件经

过众多单位的使用，容易出现的漏洞一般都会被软件提

供商加以改进和完善，在网上也可以找到相关的经验和

教训，并容易得到相关的帮助。目前除了 Twitter软件外，
网上还有许多优秀的免费开源微博客建站软件，如

EasyTalk（国产，支持中文）、StatusNet（支持中文）、
Sharetronix等都可以选用。［18］一般来说，国产软件对中文
的支持会好些，缺点是功能目前还不够完善，bug也较多。
（3）其他需要注意的问题。①应开通回复评论功能，
方便交流，但应加强管理，屏蔽杜绝不良信息；②微博客
内容简短，更应注意站点主题内容的集中、充实，站点主
题内容的设置各馆可以根据自己的情况自由选择，新闻

消息类、交流类可以作为首选；③界面设计和布局应注意
简洁、美观、醒目，以吸引读者；④开通 RSS提要功能，并
在醒目的位置提供订阅，以增强微博客的使用效果。［19］
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线性的等级方式进行扩散；为了锁定用

户，获得垄断利润，信息市场的拓展以地域的人口素质与

消费能力为指针；就连虚拟的互联网在无摩擦地传播信

息资源的过程中，也在塑造着新的信息边界。在信息化一

系列的扩散与集聚活动中，信息化的空间运行中也进行

着“中心”与“外围”的重组，当“中心”与“外围”的差距不断

扩大，就出现全球范围内的信息化空间等级体系，甚至是

信息鸿沟。

参考文献：

［1］甄峰．信息时代的区域空间结构［M］．北京：商务印书
馆，2004：88-117.

［2］Moss M.L.，Townsend A.M．The Internet backbone and the

American metropolis［J］．The Information Society Journal，
2000，（1）：35- 47.

［3］路紫．信息经济地理论［M］．北京：科学出版社，2006：

205-241.
［4］Grubesic T H．Inequities in the broadband revolution［J］．

Annals of Regional Science，2003，（2）：263-289.
［5］汪明峰．网络空间的生产与消费—中国互联网的地理

学透视［D］．上海：华东师范大学，2005：122-135.

作者简介：方维慰（1972—），女，南京航空航天大学经管学院博士

后，江苏省社会科学院信息研究所副研究员。

（上接第 58页）

2011 年第 1 期

73


