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节事活动以极强的表现手法，动态地彰显着

目的地的文化、生态、风俗等综合文化元素，并带
给旅游者全新的视觉、听觉、意觉、味觉立体体验。
因此，节事活动对目的地的形象打造、目的地宣
传、目的地建设和旅游者良好体验等都有着不可
低估的作用。发展节事活动并将其品牌化是目的
地建设的重要举措。
一、关于节事活动的阐释
节事一词来自英文“event”，含有“事件、节庆、

活动”等多方面的含义。在事件及事件旅游的研究
中，常常把节日（festival） 和特殊事件 (special
event）合在一起作为一个整体来进行探讨，在英文
中简称为 FSE（Festival＆Special Event），中文译
为“节日和特殊事件”，简称“节事”[1]。节事活动是
一个经过策划、组织、管理和设计环节，并能够产
生经济效益和社会效益的产业，节事活动通常具

有典礼和仪式，能够带给参与者与众不同的特殊

瞬间，也因此才赋予节事不同于日常活动的吸引

力[2]。从概念上来看，节事是节庆、事件是精心策划
的各种活动的简称，其形式包括精心策划和举办

的某个特定的仪式、演讲、表演和节庆活动，各种
节假日及传统节日以及在新时期创新的各种节日

和事件活动[3]。
节事活动是在突出深厚文化底蕴和特色基础

上开展的，对目的地的经济、环境、生态等多个方

面都产生着深远影响。节事活动举办期间大量的
人流、物流和信息流不仅促进了服务、交通、贸易、
金融、通信等行业的发展，而且使各种文化进行广
泛的交流。节事活动是举办地文脉、地脉特征的张
扬，是目的地营销的重要活动和手段。所以，节事
活动的实质是综合性文化活动[4]。节事活动或依托
目的地自然景观、历史或宗教文化、独特民俗风
情、特色产品及餐饮，或借助博览会、体育赛事、现
代娱乐文化等形式，以提升目的地知名度和美誉

度为目标，不仅能够树立目的地的良好形象和口

碑，有效促进目的地旅游业的发展，还能够藉此带

动区域经济社会的全面发展。
二、节事活动的价值
（一）节事活动是旅游目的地核心竞争力之一

随着旅游业的持续快速发展和经济全球化进

程的加快，旅游业的全球化竞争也日益加剧，这种

竞争主要表现为旅游目的地之间的竞争；从单纯

的国内旅游业竞争态势来看，景点竞争、线路竞争
时代渐趋式微，旅游目的地竞争日益加剧。节事活
动显现出作为目的地重要旅游吸引物和竞争策略

的多元功能。Ritchie认为，节事活动的主要目的在
于加强外界对于旅游目的地的认同，增强其吸引

力，提高其经济收入[4]。节事活动已经成为促进旅
游目的地整体发展的重要因素之一。节事活动在
凸显经济效益的同时，也具有提升举办地知名度
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和美誉度、扩大信息交流、增强对外合作、推动旅
游发展、加快城市建设、促进地方经济社会全面发
展等综合作用。
（二）节事活动是旅游目的地吸引力提升的重

要载体

旅游目的地是一个综合体。这个综合体有效
整合了旅游的六要素———食、宿、行、游、购、娱，很
好地发挥了吸引游客到来，实现游客预期价值作

用。节事活动能够更进一步促进目的地各种元素
的合理整合，全面提升目的地吸引力；节事活动从

策划筹备到最终的举办，全过程都使旅游目的地

的相关利益主体以热情的服务，将特色的服饰和

餐饮，地方性民宿和居所，个性化生活方式和民俗

风情，与周围的环境完美结合起来，形成目的地强

烈的吸引力；将目的地所有的旅游要素作为一个

整体进行细致入微的整合，给外来的游客一个跟

预想无别的感觉或超越想象的震撼，这样就可以

给旅游目的地带来很好的口碑，也给本地人带来

一种自信，同时提高目的地居民的主人翁意识和

自豪感；通过对目的地独特自然、历史文化资源、
民俗风情、特殊事件等因素的整合，举办出独具特
色的节事活动，可以丰富旅游产品，为当地旅游业

的发展提供新的机会，为游客的旅游提供多样化

的选择，并能较好地解决旅游淡季市场需求不足

的问题。
（三）节事活动是旅游目的地形象的重要标识

从宏观角度看，任何领域的重大节事，都会提

升区域的整体实力，改善当地的文化环境，创造地

区经济和社会综合收益；而从微观角度分析，对重

大节事的传播，能增强受众对举办地的识记与联

想；与重大节事相伴的大型活动，丰富了受众对该

地区的情感体验，建立受众对地区的好感度与美

誉度，形成举办地的张力与辐射力。[5]成功的节事

活动的举办将会成为旅游目的地一张最美的名

片。如：足球让意大利的北部的米兰走向了世界，
而米兰服装节又让其成为前沿时尚的代名词；男

足世界杯是世界最有影响力的赛事，足球盛宴引

领着美国、法国、日本、韩国、南非等举办国的那些
有着特有的文化与民俗的城市，进入世人的视野，

并走向世界。我国的节事活动的举办还处于萌芽
状态，但是如中国青岛国际啤酒节、大连国际服装
节、中国哈尔滨国际冰雪节、广州国际美食节等已
具有相当品牌知名度，节事活动彰显着这些城市

的魅力。

（四）节事活动是目的地旅游产业链整合的重

要工具

节事活动具有强大的产业联动效应。举办节
事活动可以直接产生策划、经纪、场租、搭建、广
告、运输等经营活动，还能创造住宿、餐饮、通信、
购物、贸易等相关收入。为了满足大量客源流的需
求，当地政府或旅游部门会精心设计和开发具有

浓郁本地特色的旅游产品系列，使节事活动汇聚

更大的客流、信息流、技术流、商品流和人才流，形
成纵深性好、整合度强的产业链条。伴随着节事活
动的可持续发展，举办地的服务功能不断提升，休

闲旅游产品体系日趋完善，产业链不断升级，完善

了乡村配套的基础设施硬件流和相应的软件支撑

系统（专门的技术管理人才、政府部门的指导合作
等），有力地增强了举办地的可持续发展能力。
三、旅游目的地节事活动品牌化发展的要素
旅游目的地的节事活动诸项功能和作用的发

挥有两大前提：成功举办和可持续发展。为此，节
事活动举办地的各利益相关主体应该用独特的眼

光、睿智的策划、科学的组织管理方法，使其逐步
品牌化，以保证节事活动的综合效用的发挥。节事
活动利益相关主体一般有两类:一是与节事直接有
关联的主体（节事组织者、赞助者、地方政府、媒
体、餐馆、俱乐部、旅行社）；二是与当地社区有关
的主体（公众、社区居民、自愿者、游客、艺术家
等）。节事活动品牌化发展需要与这些主体关联的
六大要素协调运行，即定位、特色、社区、协同、互
动和创新六个要素的共同作用。
（一）定位

任何产品都需要定位。旅游目的地依托节事
活动这种特殊的产品来塑造目的地形象、创造经
济、社会、生态利益。节事活动应依托举办地独特
的文化基础，确定符合当地文脉特征的定位。
节事活动是旅游目的地文化的一次由内而外

的展示。游客面对与自己的生活环境差异的风情，
存在主动进行文化交互和碰撞的心理和行为。譬
如：嘉峪关是矗立在戈壁上的一颗明珠，在这里国

际铁人三项比赛历数三届，每年吸引了大量的国

内外游客，各大洲的运动员以及国内的游客文化

背景不同，生活环境差异，但对嘉峪关一致的评价

是———丝路明珠，天下第一雄关。大漠戈壁带给他
们心灵上的震撼，古代雄关在文化上给予他们的

视觉审美无与伦比。这其实就取决于嘉峪关节事
活动举办方依托天下第一雄关的自然和人文环
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境，突出城市的历史文化积淀和现代建设成就而

进行的明确定位。所以，定位准确的节事活动不仅
能使本地居民感受其中，热情参与，对自己的居住

地产生强烈的自豪感、自信心。而且游客也能清晰
地感受并体验到目的地的所有景观（饮食、住宿、
历史、民俗、建筑等），流连忘返，并能自觉自愿为
目的地担当义务宣传者。
（二）特色

凡是发展成为品牌的节事活动，都充分展示

了目的地的自然地理、民俗差异、历史、文化特色。
那些演绎了千百年之久的传统型节事活动，之所

以成为举办地的招牌和名片，无不特色鲜明。如：
傣族的泼水节、彝族的火把节、西班牙的奔牛节，
巴西的狂欢节等；近年来凡是借鉴这些传承良好

的经验和做法设计策划的节事活动，都获得了巨

大的成功，如：环青海湖自行车赛、万州摩托艇比
赛、洛阳牡丹节、景德镇陶瓷节等。所以，节事活动
的举办不需要寻找太多的主题，只需要合理有效

地挖掘利用目的地本身的资源特色，通过科学的

设计，独特的创意，持续的运作和营销，便能产生

较好的效果，从而使节事活动与旅游目的地相得

益彰，相互促进。当然，传统节事活动也要更深入
挖掘特色，多元化表达特色，全方位满足游客需

求，使得节事活动的影响不断地拓展，更好地促进

目的地建设。
（三）协同

目前，国内节事活动已开始采用“政府引导、
企业承办、市场运作”的方法，通过“政府主导、市
场运作、产业办节”的形式，将整个节事活动作为
一项系统的文化、旅游、招商举措来运作，来实现
社会效益与经济效益上的“双赢”[6]。国内一些著名
的大型节事活动，如，南宁国际民歌节、中国青岛
国际啤酒节、中国哈尔滨国际冰雪节、中国潍坊风
筝节等都是采用此模式。南宁市政府 1999年开始
举办南宁国际民歌艺术节，当年的广告集资与票

证收入仅为 500万元。从 2002年起，实行政府办
节，公司经营，社会参与的市场化运作机制，当年

筹资总收入达 2757万元，实际支出 2694万元，实
现收支平衡略有节余，这种政府、企业、市场和全
社会协同办节会的模式，取得了较好的经济和社

会效益。上海世博会突破 7000万人的全球奇迹，
更是协同效应的最好诠释。节事活动在策划、运
作、管理中政府主导，运行中企业参与和市场运作
的协同、合作是节事活动品牌化的制胜之道。

（四）社区

任何节事活动都在于相应的城乡社区中举

办，节事活动的发展与传承也要依托社区力量实

现。社区的人、自然环境和文化环境等诸要素是发
展节事活动的资源、环境、角色、主体等基础要素。
举办地特有的人群、生活环境和好客程度是打造
节事活动的依托。节事活动需要旅游目的地具备
浓厚的人情味与良好的群众基础，而社区就是其

环境载体和物质依托。当目的地具备了人情味，外
地游客才会有宾至如归的感受，才能与目的地有

深层次的接触，并且在节事活动中，应该制定合理

的价格，统一的标准，避免部分目的地居民随意提

高某一类商品的服务价格，从而影响旅游目的地

的整体形象；广泛的民众性是节事活动赖以成功

的魅力所在，不但要让当地居民大量的参与活动，

而且要以良好的素质，以主人翁的身份、热情的态
度、以目的地满足游客的各方面要求为原则，为游
客提供优质的个性化服务。
（五）互动

节事活动要求外来游客和旅游目的地居民共

同参与其中，所以外来游客和目的地居民之间良

好的互动必不可少。旅游目的地居民带有浓郁的
本地情怀和特点；外来旅客对旅游目的地拥有很

高的期望，两者共同来参与某种特定的节事活动，

前者面对熟悉，后者体验未知。因此，前者应该耐
心地梳理各种细节，精益求精，将原汁原味的本地

元素淋漓尽致地传递给游客，让游客在短时间内

体验到当地文化风俗，给予游客一次探险般的旅

程，满足其好奇心、求知欲。青海湖坐落在草原之
巅，视野开阔，6、7月份天高云淡，既吸引了广大的
游客，也举办了环青海湖赛事。中央电视台对其全
程直播，当地观众和游客一起感受这一盛大赛事，

来自世界各地的选手则在挑战对手的同时也在感

受着藏胞的热情。当地人很期盼地迎接这些异地
的人，承接着一份来自远方的期待；旅客则面对大

自然的强烈冲击，感受视野之外，时间之外的奇妙

幻想；参赛选手逐鹿湖畔，分出高低。在这些复杂
而直接的目的作用下，环青海湖赛事影响越来越

大，让越来越多的人了解她，贴近她，这一活动也

是近年来比较成功的旅游目的地节事活动。
（六）创新

节事活动的举行在符合旅游目的地的文化底

蕴的基础上应该不断推陈出新。就目前来看，节事
类型总体上结构不平衡，博览会展型、（下转第 34页）
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（上接第 25页）运动休闲型及娱乐游憩型占到的比

例很少，节事活动在其分布呈现出东部地区多于

西部地区的态势，且西部地区多以历史文化型的，

比如甘肃天水伏羲文化节、拉卜楞寺正月大法会
等。当然，一个地区的综合发展实力直接影响了节
事活动的发展。如：兰州市拥有悠久的历史，是古
丝绸之重镇，黄河穿城而过，夏日是理想避暑之

地，晚间各种饮食啤酒广场星罗棋布，且历时数

月。兰州小吃、水果更是独具特色，集西北各地小
吃、水果为一体。小吃如：牛肉拉面、羊羔肉、手抓
羊肉、烧鸡、驴肉黄面、呱呱、烤全羊、藏包、蕨麻猪
等；水果如：白兰瓜、黄河密瓜、瓜州瓜、李广杏、临
泽小枣、宁县金枣、花牛苹果等。加之兰州拥有黄
河啤酒、五泉啤酒，其味绵长爽口。如此众多的饮
食资源，辅以兰州的气候人文，可以举行节事活动

如：“西部美食节、瓜果节”等。通过节事活动塑造
兰州旅游新形象、优化城市环境、改善投资环境、
带动相关产业的发展，长远来看，通过目的地知名

度的不断提高，就可以吸引且留住大量的人才，以

此改善这座城市的服务体系，使其在西部的建设

中起到关键的作用。

节事活动是旅游目的地的内涵体现，只有旅

游目的地软实力不断地发展、不断增强，才能在节
事活动中表现其人文内涵，才能不断吸引旅游者。
同时，通过节事活动在主题上不断追求品牌化，细

节上不断追求完美，精益求精，才能满足并超过游

客对目的地的价值预期，最终，达到提高目的地的

影响力和知名度的效果。
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4.充满关爱，营造文化。注重组织环境，塑造良好和谐
的医院文化和环境。环境主要是指工作与生活环境，包括组
织中的行为规范、人际关系、工作与生活条件等方面的内
容。医院文化是医院长期发展形成的一种医院独具的组织
结构模式、经营管理理念、行为规范和价值取向。医院文化
不但时刻影响着医务人员及患者的思想和行为，而且能够

促进或制约医院的发展。良好的组织文化是医院一笔不可
估量的财富，也是一个医院特有的形象标志。作为城市形象
和服务窗口单位，医院更应注重其文化的建设。如果在医院
组织内部营造出健康、乐观、积极向上的文化氛围，增强医
务工作者的效率意识、责任意识、敬业和团队协调意识，使
为病人服务理念、绩效理念、质量理念等深入人心，同时行
政领导者注重关心医务工作者的情感生活，营造归属感，充

满爱心，定能激发医务工作者奋发向上、团结协作、拼搏实
干的热情，从而确保医院管理绩效提高。在新形势下，医院
要建设好自己的文化，必须根据医院实际、社会条件、经济
条件，把“以人为本”的理念贯穿于医院工作的全过程，持之
以恒地进行医院文化建设，充分调动医务工作者的主动性、
积极性和创造性，使医院的规范化管理和人性化管理得到

最佳组合，最大限度地发挥人才的潜能，更好地拓展医院生

存发展空间，促进医院健康可持续发展。
总之，古今中外，激励理论博大精深，有无穷的内容和

丰富的理念。任何一种理念都有其特定的运用环境与条件，
正如孔茨所言：“必须从一种系统的随机制定的观念来看待
激励，既已知道激励工作是复杂的，它随人们的个性和情况

的不同而变化。当应用任何一贯或一组激励因素时，不把这
些变量考虑进去就存在容易失败的风险。人的行为不是一
件简单的事情，而必须把它看成是一个由许多变量和某些

重要激励因素相互作用的系统，激励仅次于组织系统”。因
而，对于激励理论在医院管理中的应用，我们应当采取兼蓄

并收、批判地继承和发展，结合我国医院管理的实际，构建
起具有中国特色的医院管理激励理论与方法，为我国医疗

卫生事业发展做出贡献。
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