
1 引言

高校图书馆面向社会开放对于解决社会读者获取学

术性文献信息资源困难、 提高馆藏资源的社会效益具有

重要意义， 而高校图书馆要常态化地面向社会开放还有

很多问题需要解决，包括制度和法律层面问题。 我国关于

高校图书馆面向社会开放研究开始于上个世纪 80 年代

中期，至今已快 30 年了，但综观已有研究成果后发现，从

制度和法律层面系统研究高校图书馆面向社会开放问题

的成果还没有， 涉及制度和法律方面的论述分散在其他

研究成果中，零星而不系统。 然而制度和法律保障对于高

校图书馆面向社会开放的作用异常重要， 必须进行深入

研究。 有鉴于此，本课题组在前期研究的基础上组织申报

了《高校图书馆面向社会开放的制度和法律问题研究》项

目， 并有幸获得教育部人文社会科学研究规划基金项目

立项资助。 本课题研究的重点是高校图书馆面向社会开

放中存在的制度和法律障碍及其解决方法。 而要解决制

度和法律层面问题， 就必须摸清我国高校图书馆面向社

会开放的基本情况和存在的基本问题， 这就是课题组对

我国高校图书馆面向社会开放现状进行调查的目的所

在。

调研分两期进行。 第一期调研的目的是了解我国高

校图书馆面向社会开放的基本现状，获取基本数据。 调研

方法是逐一访问各高校图书馆网站，浏览其主页、本馆简

介（概况）、规章制度、信息服务等栏目和内容，并将浏览

结果逐项记录在事先设计好的表格中。 在浏览网站过程

中， 如果发现有信息不明确或者表格中所列栏目在网站

上找不到相关信息的则视情况进行电话咨询。 本文就是

在第一期调研的基础上完成的。 二期调研将采取问卷调

查和实地考察的方法。 之所以在二期采取问卷调查和实

地考察的方法， 是因为通过一期调研可以发现和总结出

有代表性、针对性的问题，找出要解决问题的重点、难点，

有针对性地组织问卷调查和实地考察，提高调研成效。 二

期调研正在进行， 调研结果将在制度层面问题研究成果
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中得到体现。

为力求获得全面而详实的数据， 一期调研的对象为

全国所有高校图书馆，包括公办本科、专科高校和民办高

校的图书馆。 为了获取高校性质的相关信息，并保证调研

对象尽可能完整， 课题组通过中国教育在线（http：//www.

eol.cn/）的高考填报自愿参考系统（http：//gkcx.eol.cn）按省

（自治区、直辖市）逐一访问其地域范围内所有高校图书

馆网站。 但因部分院校图书馆不允许外网访问和少数高

职高专与民办高校无图书馆网站， 实际浏览了全国 2101
所普通高等学校图书馆网站中的 1649 个，［1］ 其中公办本

科院校图书馆是 703 个，高职高专图书馆 704 个，民办院

校图书馆 242个。

2 高校图书馆面向社会开放的基本情况

2.1 面向社会开放的高校图书馆范围
通过对调研数据进行统计分析后发现， 调研的 1649

个高校图书馆中有 276 个高校图书馆不同程度地面向社

会读者开放，占实际调研图书馆的 16.74%。 其中，公办本

科院校图书馆 219 个， 占实际调研的公办本科院校图书

馆的 31.15%，高职高专学校图书馆 46 个，占实际调研的

公办专科院校图书馆的 6.53%，民办院校图书馆 11 个，占

实际调研的民办高校图书馆的 4.55%（见表 1）。

图书馆

所属学

校类型

全国各类

高校数

实际调研

高校图书

馆总数

面向社会

开放图书

馆总数

面向社会开放图书

馆占实际调研图书

馆百分比

普通高

等学校
2101 1649 276 16.74%

公办本

科院校
741 703 219 31.15%

公办高

职高专
974 704 46 6.53%

民办高

校
386 242 11 4.55%

表 1 各类高校图书馆面向社会开放情况一览

注：全国各类高校数据来源于国家教育部网站。普通高等学校数是公

办本科、专科和民办高校数之和，下同。

高校图书馆因所在区域不同， 开放情况存在很大的

差异。 如北京地区有各类高校 82所， 本次调研 62所，面

向社会开放的高校图书馆 31 所，面向社会开放图书馆占

该地区高校图书馆总数的 37.80%， 占实际调研图书馆数

的 50%；云南省有普通高等学校 57 所，本次调研 33 所，

面向社会开放的高校图书馆 1 个， 占被调研高校图书馆

的 3.03%。 面向社会开放高校图书馆地域分布情况（见表

2）。

2.2 高校图书馆面向社会读者开放的服务方式
高校图书馆面向社会读者开放的服务方式具有重要

意义，它制约着高校图书馆为社会读者提供服务的内容、

质量和深度。 经过调研发现，高校图书馆面向社会读者开

放的服务方式主要有办证服务和临时服务两种。 采取办

证服务方式的图书馆向读者提供的证件类型并不统一，

有提供较长使用期限借书证、阅览证的，也有提供使用期

限仅 1天或半天的一次性临时证的。 另外，不同图书馆同

时向读者提供可供选择的证件种类多寡也不一样， 有同

所 属 地 域

范围 （省、
自治区、直
辖市）

普通

高等

学校

总数

实际

调研

图书

馆数

公办

本科

院校

图书

馆开

放数

公办

高职

高专

图书

馆开

放数

民办

普通

高校

图书

馆开

放数

面向社会

开放图书

馆占该地

区高校图

书馆百分

比

面向社会

开放图书

馆占实际

调研图书

馆百分比

北京市 82 62 29 2 0 37.80% 50.00%

广东省 117 101 17 8 2 23.08% 26.73%

天津市 45 36 8 1 0 20.00% 25.00%

广 西 壮 族

自治区
61 53 12 1 0 21.31% 24.53%

四川省 80 64 14 1 0 18.75% 23.44%

黑龙江省 73 54 9 0 2 15.07% 20.37%

浙江省 80 69 10 3 0 16.25% 18.84%

江苏省 126 108 14 6 0 15.87% 18.52%

贵州省 40 27 3 2 0 12.50% 18.52%

宁 夏 回 族

自治区
14 11 0 1 1 14.29% 18.18%

吉林省 48 39 6 0 1 14.58% 17.95%

河北省 94 72 10 2 0 12.77% 16.67%

山东省 126 105 13 3 1 13.49% 16.19%

海南省 16 14 1 1 0 12.50% 14.29%

辽宁省 94 71 10 0 0 10.64% 14.08%

上海市 62 57 6 0 2 12.90% 14.04%

安徽省 104 86 8 4 0 11.54% 13.95%

内 蒙 古 自

治区
45 29 4 0 0 8.89% 13.79%

湖南省 105 76 7 3 0 9.52% 13.16%

福建省 76 54 5 1 1 9.21% 12.96%

重庆市 52 39 4 1 0 9.62% 12.82%

河南省 108 76 5 3 1 8.33% 11.84%

江西省 73 59 4 2 0 8.22% 10.17%

湖北省 96 80 6 1 0 7.29% 8.75%

新 疆 维 吾

尔自治区
32 23 2 0 0 6.25% 8.70%

山西省 66 47 4 0 0 6.06% 8.51%

陕西省 78 68 5 0 0 6.41% 7.35%

甘肃省 37 28 2 0 0 5.41% 7.14%

云南省 57 33 1 0 0 1.75% 3.03%

青海省 8 4 0 0 0 0.00% 0.00%

西 藏 自 治

区
6 4 0 0 0 0.00% 0.00%

表 2 面向社会开放高校图书馆地域分布情况
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时提供上述三类证件中的全部或其中两种由读者选择办

理的， 如山东工艺美术学院图书馆向社会读者提供一年

期借书证、 一年期阅览证和使用期为半天的临时阅览证

供其选择 ［2］，也有仅提供其中一种的，如广东商学院图书

馆仅向校外读者提供有效期为 1 年的借书证。 ［3］

所谓临时服务是指图书馆不向读者提供一定期限有

固定服务内容的证件， 而是在读者需要时随时到馆随时

向其提供服务的一种服务方式。 调研过程中发现，高校图

书馆向社会读者提供临时服务有两种情况， 一种是社会

读者要获得图书馆服务必须得到该馆馆长批准， 如长江

大学图书馆在入馆须知中明确规定：“外来读者凭本人有

效证件和单位介绍信经馆长批准后方可入馆借阅”［4］；另

一种是在图书馆规章制度中做出明确规定， 读者来馆接

受服务只需要按规定的要求履行相应的手续即可，如《对

外经济贸易大学图书馆借阅章程》 规定：“非联合项目的

校外读者要求利用本馆开架书刊， 凭证件或介绍信到图

书馆一层办公室办理阅览手续，阅览当日有效，收费 5 元/
日，可在 1~6 层阅览书刊”。 ［5］因为需要领导批准方可获得

服务存在人为因素的影响，非常态化服务所取，故课题组

虽在调研过程中也对此做了记录， 但在实际统计时未将

其计入“临时服务”的数据中，也未将仅提供此类服务的

图书馆列为面向社会开放高校图书馆之列， 也就是说本

文涉及临时服务的数据不包括这部分高校图书馆。

不同类型高校图书馆面向社会开放所提供的服务方

式差别很大，详细情况见表 3。

图书馆所

属学校类

型

面向

社会

开放

图书

馆数

办证

服务

临时

服务

借书

证

（A）

阅览

证

（B）

一次

性阅

览证

（C）

A、
B、C
都提

供图

书馆

A、B
都办

的图

书馆

A、C
都办

的图

书馆

B、C
都办

的图

书馆

办 证 服

务 图 书

馆 占 面

向 社 会

开 放 图

书 馆 百

分比

普通高等

学校
276 265 11 189 45 89 7 16 34 20 96.01%

公办本科

学校
219 212 7 146 41 79 6 16 29 17 96.80%

公办高职

高专
46 43 3 37 3 7 1 0 5 2 93.48%

民办高校 11 10 1 6 2 3 0 0 0 1 90.91%

表 3 高校图书馆面向社会读者开放的服务方式

注：1、借书证、阅览证同时都办的图书馆数字中不含三证都办的图书馆；

2、借书证、一次性证都办的图书馆数和阅览证、一次性证都办的

图书馆数中则都包含三证都办的图书馆；

3、一次性阅览证是指有效期为半天或一天过期作废的一次性使

用的临时阅览证。

2.3 高校图书馆面向社会开放的服务对象
关于高校图书馆面向社会开放的服务对象问题 ，课

题组在调研时事先未划定框框， 而是完全根据各高校图

书馆的规定和电话咨询的结果做如实记录。 经过对数据

整理归类后得出结论是， 高校图书馆面向社会开放的服

务对象主要有本校毕业生、 合作单位人员、 科研合作人

员、单位工作人员 、社会人员（含社区内人员 ，须有身份

证）、外校师生（未建立合作关系高校）等。 此外，调研时还

发现， 部分面向社会开放的高校图书馆未对读者身份进

行明确限制。

不同图书馆， 其在服务对象的选择上存在一定的差

异，有着各自的倾向性。 从调研情况看，选择“单位工作人

员”作为服务对象的高校图书馆有 156 个，达到面向社会
开放高校图书馆总数的 56.52%；选择“外校师生”作为服

务对象的图书馆为 44 个，约占面向社会开放高校图书馆
的 15.94%；选择“本校毕业生”作为服务对象的图书馆有

18 个，约占面向社会开放高校图书馆的 6.52%；选择“合

作单位人员”为自己服务对象的图书馆是 30 个，约占面

向社会开放高校图书馆的 10.87%；选择“科研合作人员”

作为图书馆服务对象的有 37 个，约占面向社会开放高校
图书馆的 13.41%；把能够提供有效身份证的“社会人员”

作为自己服务对象的图书馆是 23 个，约占面向社会开放
高校图书馆的 8.33%；未明确限制社会读者身份的图书馆

为 83 所， 约占面向社会开放高校图书馆的 30.07%（面向

社会开放的不同类型高校图书馆服务对象选择情况见表

4）。

普通高

校图书

馆

与 A
的百

分比

公办本

科高等

学校图

书馆

与 A
的百

分比

公办高

职高专

学校图

书馆

与 A
的百

分比

民办高

等学校

图书馆

与 A
的百

分比

面向社会

开放各类

高校图书

馆数（A）

276 / 219 / 46 / 11 /

本校毕业生 18 6.52% 16 7.31% 2 4.35% 0 0.00%

合作单位

人员
30 10.87% 23 10.50% 4 8.70% 3 27.27%

社会人员

（身份证） 23 8.33% 16 7.31% 7 15.22
% 0 0.00%

单位工作

人员
156 56.52% 128 58.45% 21 45.65% 7 63.64%

科研合作

人员
37 13.41% 36 16.44% 0 0.00% 1 9.09%

外校师生 44 15.94% 36 16.44% 5 10.87% 3 27.27%

未明确限

制身份
83 30.07% 66 30.14% 15 32.61% 2 18.18%

表 4 面向社会开放的不同类型
高校图书馆服务对象统计

注：“普通高等学校图书馆”列各项数值包括公办本科、专科和民办高
校图书馆数，统计目的是想从整体了解我国高校图书馆面向社会开

放之读者类型情况。另外，同一图书馆服务对象并不局限于一类读
者，可能有两类甚至更多。

需要说明的是， 作为服务对象的 “合作单位人员”、

“科研合作人员”、“单位工作人员”三者间都与“单位”有

王玉林 曾咏梅 崔 然 裴 毅：我国高校图书馆面向社会开放现状调查
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联系， 但是作为高校图书馆选定的被服务者其各自又有

着确定的范围， 表明高校图书馆在选择服务对象上的条

件限制，故分别归类和统计，未进行合并处理。 另外，“能

提供有效身份证的社会人员”和“未明确限制身份人员”

间也存在很大的重合问题， 但同样基于各高校图书馆在

制度中表述有着不同的说法，其范围不完全一致，因此也

未将它们合并计算。 此外，一个图书馆有可能选择两类或

两类以上人员作为自己的服务对象， 故选择各类人员作

为服务对象的图书馆数之和大于面向社会开放的图书馆

数（276所）。

2.4 高校图书馆面向社会开放的服务内容
高校图书馆面向社会开放的服务内容直接决定着面

向社会开放高校图书馆向社会读者提供服务的质量和开

放的程度。 目前，我国高校图书馆面向社会读者提供服务

的内容差异很大，主要提供以下服务：图书外借、室内阅

览、文献复制、电子资源使用、文献传递、馆际互借等。 而

不同图书馆间提供的服务种类也有多少之分， 有的仅提

供一两项服务， 如东北林业大学图书馆仅向社会读者提

供“馆内阅览或复制”服务.［6］有的则提供多种甚至提供上

述所有服务， 如绵阳师范学院图书馆向所在的游仙区社

会公众提供的服务.［7］关于高校图书馆面向社会读者提供

服务的内容及所占比例详见表 5。

2.5 校外读者管理方法
高校图书馆面向社会开放一个非常棘手的问题就是

社会读者管理问题。 社会读者由于身份复杂、工作、生活

区域分散， 并缺少可被高校图书馆利用的有效约束条件

而管理起来非常困难。 然而，高校图书馆不能因此而关闭

对社会读者开放的大门，一些管理措施应运而生。

2.5.1 严格限制服务对象的身份

限制服务对象的身份是很多面向社会读者开放的高

校图书馆普遍采取的措施之一。 这一点从上文“高校图书

馆面向社会开放的服务对象”一节中可以清楚地看出：大

部分高校图书馆都对服务对象做出了明确限定， 只有具

备一定身份条件的社会人员方可接受服务， 而单位工作

人员则是各高校图书馆首选服务对象。 276所向社会读者

开放的高校图书馆中有 56%的图书馆向单位工作人员提

供服务。 如果把“合作单位人员”和“科研合作人员”也算

在内的话，其比例更是高达 80%以上。 即便不是单位工作

人员， 高校图书馆在提供服务时也会要求其提供符合要

求的有效证件或证明。 广东海洋大学图书馆在为校外读

者开通借阅权限时需要其提供本人所在单位， 或所在乡

镇、街道办证明。 ［8］因此，对社会读者进行身份限制是高校

图书馆较普遍采取的措施。

项目

提供该

服务的

普通高

校图书

馆数

与 A 的
百分比

提供该

服务的

本科院

校图书

馆数

与 A 的
百分比

提供该

服务的

高职高

专图书

馆数

与 A 的
百分比

提供该

服务的

民办高

校图书

馆数

与 A 的
百分比

各类学

校面向

社会开

放图书

馆 数

（A）

276 / 219 / 46 / 11 /

图书外

借
189 68.48% 146 66.67% 37 80.43% 6 54.55%

室内阅

览
238 86.23% 195 89.04% 33 71.74% 10 90.91%

电子阅

览室使

用

90 32.61% 82 37.44% 7 15.22% 1 9.09%

电子资

源使用
105 38.04% 96 43.84% 7 15.22% 2 18.18%

参考咨

询
253 91.67% 212 96.80% 35 76.09% 6 54.55%

馆际互

借
14 5.07% 14 6.39% 0 0 0 0

文献传

递
47 17.03% 47 21.46% 0 0 0 0

期刊阅

览室使

用

168 60.87% 143 65.30% 21 45.65% 4 36.36%

代查代

检
103 / 100 / 3 / 0 /

资源限

制情况
155 56.16% 128 58.45% 21 45.65% 6 54.55%

表 5 面向社会开放图书馆服务内容统计

注：1、代查代检服务因其服务对象基本是校内读者，故其数值未进
行区分，也未计算百分比。数值仅供参考。

2、提供室内阅览服务的图书馆一般都同时提供文献复制服务，
故未单独列出。

2.5.2 要求提供担保

担保也是高校图书馆管理社会读者的一项重要措

施。 社会读者要接受高校图书馆提供的服务，特别是涉及

图书资料外借服务时一般要提供担保， 包括押金和人员

担保，而收取押金是最常采用的方法，要求学校正式职工

提供担保则只在少数高校图书馆存在， 如大连海洋大学

图书馆［9］、无锡科技职业学院图书馆等 ［10］。 押金因服务内

容不同而存在较大差异，在 20~2000 元之间，其中仅提供

室内阅览服务的图书馆收取押金较少， 一般在 50 元以

内， 提供外借服务的押金范围则在 20 元以上 2000 元以

下，而以 200 元居多。

本次调研的面向社会开放的 276 所高校图书馆中有

141 所明确给出了收取的押金数额或计算押金数额的公

式，22 个高校图书馆虽然规定社会读者应缴纳一定数额

的押金但未给出明确数字， 另有 113 所高校图书馆在规

章制度中未提及押金。 明确给出押金数额的图书馆中，收

取 100 元的有 24 个 ， 约占明示收取押金图书馆的

17.02%，收取 200 元押金的图书馆为 63 个，约占明示收
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取押金图书馆的 44.68%， 收 500 元押金的图书馆是 14
个，约占明示收取押金图书馆的 9.93%，收取 1000 元押金

的图书馆 2 个，约占明示收取押金图书馆的 1.42%，收取

2000 元押金的图书馆是 1 个， 约占明示收取押金图书馆

的 0.71%。 另外，根据权限不同收取不同数额押金的图书

馆有 16 个，约占明示收取押金图书馆的 11.35%；按图书

价格的一定倍数收取押金的图书馆有 2 个， 约占明示收

取押金图书馆的 1.42%，收取上述所列金额以外押金的图

书馆约占明示收取押金图书馆的 13.47%。 面向社会开放

的高校图书馆收取押金更为详细的统计见表 6。

押金金额或计

算方法（元）

收取该数额押

金 图 书 馆 数

（个）

占明示押金数

额图书馆 （141
个）百分比

占明示收取押

金图书馆 （163
个）百分比

50 3 2.13% 1.84%

60 1 0.71% 0.61%

100 24 17.02% 14.72%

150 1 0.71% 0.61%

200 63 44.68% 38.65%

220 1 0.71% 0.61%

300 10 7.09% 6.13%

400 3 2.13% 1.84%

500 14 9.93% 8.59%

1000 2 1.42% 1.23%

2000 1 0.71% 0.61%

按权限收取不

同数额押金
16 11.35% 9.82%

按所借书价格

一定倍数收取

押金

2 1.42% 1.23%

有收押金规定

但网站上无金

额

22 15.60% 13.50%

表 6 面向社会开放高校图书馆押金收取情况统计

2.5.3 相对较小的权限

赋予社会读者较小的使用文献资源的权限也是很多

高校图书馆采用的方法。 文献资源使用权限制主要体现

在借阅文献数量、文献类型等方面。 276 所面向社会开放

的高校图书馆中有 141 所明确了社会读者的外借图书册

数，借阅册数范围在 1~20 册之间，其中借阅册数为 1 册

的有 4家，2 册的为 41家，3 册的为 50家， 这样的借阅册

数和其校内读者相比有一定差距。 天津大学图书馆借阅

权限是：在职教职工、硕士、博士研究生 10 册，本科生和

离退休职工 5册，社会读者是 2 册。 ［11］

2.5.4 年审制度

办理借书证的图书馆除极个别证件有效期超过 1 年

的图书馆外，都要求社会读者每年对证件进行年审、注册

或验证，并交纳服务费。 如济南大学图书馆、中国矿业大

学图书馆、韶关学院图书馆等。 济南大学图书馆在《关于

计划外学生、校外人员办理借书证的有关规定》中规定，

借阅证有效期限为一年，如需延长使用，需在有效期内提

出申请，获准后交费注册。 ［12］这也是面向社会开放的高校

图书馆管理手段之一， 目的是掌握持证读者情况和收取

规定费用。

2.5.5 办证限额

为了保护高校图书馆校内读者的权益， 部分高校图

书馆向社会读者办证有限额限制。 厦门大学图书馆《校外

人员办理借阅证管理办法》规定，厦门市机关、企、事业单

位的管理、技术和科研人员、公务员以及教师可以（向本

馆）申请办理借书证。 每年限额 500个。 ［13］

2.6 高校图书馆有关规章制度的制定情况
随着面向社会开放的高校图书馆数量的增加和服务

实践的进一步开展， 有关社会读者服务和管理方面的规

章制度相继在部分高校图书馆出台。 从本次调研情况看，

面向社会开放的高校图书馆都制定了完备程度各异的规

章制度，这些规章制度有单独成文的管理文件，如浙江大

学图书馆《校外读者利用本馆书刊的规定》、江西财经大

学图书馆《校外读者接待办法》等，也有在本馆相关规章

制度中设专章进行规定的，如广东海洋大学图书馆、深圳

大学图书馆等， 还有在相关规章制度的相关章节或相关

文件中进行规定的，如中央财经大学图书馆等。

本次调研的图书馆中， 建立专门管理制度的图书馆

为 91个， 约占面向社会开放的高校图书馆的 32.97%，在

规章制度中分散进行规定的图书馆是 185 个， 约占面向

社会开放的高校图书馆的 67.03%。 建立专门管理制度的

91 个图书馆中， 管理制度单独成文的图书馆为 75 个，约

占面向社会开放的高校图书馆的 27.71%， 规章制度中设

专门章节规定的图书馆 16 个，约占面向社会开放的高校

图书馆的 5.80%。不同类型高校图书馆面向社会开放制度

建设情况详见表 7。

3 调研结论
通过调研发现， 部分高校图书馆不同程度地向社会

读者开放，满足了部分社会读者的文献信息需求，然而就

全国情况看， 高校图书馆面向社会开放还存在着开放比

例偏低，资源限制较严重，服务对象范围偏小，办证押金

不合理，服务内容差异大，不同区域高校图书馆开放比例

悬殊较大等问题。

3.1 面向社会开放的比例偏低
调研的 1649 个国内高校图书馆中只有 276个对社会

读者开放，占被调查对象的 16.74%，这说明高校图书馆面

向社会读者开放的程度还很低。 同时，不同类型的高校图

王玉林 曾咏梅 崔 然 裴 毅：我国高校图书馆面向社会开放现状调查
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项目

普通高

等学校

图书馆

与 A的
百分比

普通本

科院校

图书馆

与 A的
百分比

高职高

专图书

馆

与 A的
百分比

民办高

校图书

馆

与 A的
百分比

面向社

会开放

图书馆

（A）

276 / 219 / 46 / 11 /

建立专

门管理

制度的

图书馆

91 32.97% 76 34.70% 12 26.09% 3 27.27%

管理制

度单独

成文馆

75 27.17% 63 28.77% 10 21.74% 2 18.18%

规章制

度中设

专门章

节规定

馆

16 5.80% 13 5.94% 2 4.35% 1 9.09%

规章制

度中分

散进行

规定馆

185 67.03% 143 65.30% 34 73.91% 8 72.73%

主页上

有“校
外读

者”等
标签馆

24 8.70% 19 8.68% 5 10.87% 0 0.00%

表 7 面向社会开放图书馆规章制度建设情况统计

注：1、由于在“规章制度中分散进行规定”情况在调研中发现多是简

单的一两句话带过，并未就此项服务形成系统的制度，故未将其归入

“建立专门管理制度的图书馆”范畴，“建立专门管理制度的图书馆”

包括“管理制度单独成文馆”和“规章制度中设专门章节规定馆”。

2、主页上有“校外读者”等标签馆，是指该标签链接指向面向社

会开放之相关规定文件情况。

书馆开放程度也存在很大差距， 本科院校图书馆开放率

达到 31.15%，高职高专学校图书馆开放率为 6.53%，而民

办高校图书馆开放率为 4.55%（指面向社会开放图书馆数

占被调研该类型图书馆数的百分比，数值见本文表 1）。

3.2 资源限制较严重
虽然部分高校图书馆向社会读者开放， 但是开放程

度和服务内容与本馆非社会读者相比差距很大， 存在着

较严重的资源限制问题。 面向社会开放的 276 个普通高

校图书馆中有 155 个存在对社会读者进行资源限制现

象，达到 56.16%。资源限制主要体现在仅向社会读者提供

普通文献的阅览、复制或外借服务，而古籍、外文原版书

等则一般不向社会读者提供。

3.3 服务对象范围狭窄
部分高校图书馆虽然面向社会开放， 但其服务对象

范围却非常有限，多集中在单位工作人员范围内。 如前文

所述，276 个面向社会开放的高校图书馆中就有 156 个规

定服务对象是单位工作人员， 如果把 “有合作的单位人

员”和“科研合作人员”加在一起就有 223 个，有此要求的

高校， 或者说把单位工作人员作为服务对象或主要服务

对象的图书馆占到面向社会开放高校的 80.80%。 如此以

来， 非单位工作人员要想获得该类高校图书馆的服务基

本是不可能的， 因此也影响到高校图书馆面向社会读者

开放的社会效益。

3.4 办证押金存在畸重现象
面向社会开放的高校图书馆， 在向社会读者提供办

理借阅证服务的时候收取一定数额押金是合理的， 是管

理社会读者的需要， 但是如果押金过高则会限制部分想

利用图书馆文献信息资源但经济能力有限的读者， 略显

不公。 虽然高校图书馆收取的押金金额基本在 500 元以

内，但也有部分高校图书馆要求读者交纳 1000 甚至 2000
元的办证押金， 如此高的押金不是所有社会读者都能够

承受了的。

3.5 服务内容不统一
虽然被调查的 276 所高校图书馆都面向社会读者开

放，但服务内容却差别很大。 图书外借服务应该是高校图

书馆面向社会服务最基本的服务内容， 然而 276 个向社

会读者开放的学校图书馆中仍有 87 个未提供外借服务。

至于提供电子资源使用、馆际互借、文献传递等服务的图

书馆则更少，分别占面向社会开放高校图书馆的 38.04%、

5.07%和 17.03%。另外还有部分高校图书馆则仅向社会读

者提供馆内阅览和复制服务。 《北京交通大学图书馆校外

读者接待办法（试行）》第 4 条规定，校外读者只限在本馆

内阅览和复印所需书刊资料 。 ［14］服务内容的差异由此可

见。

3.6 区域差异严重
从表 2 可以看出， 不同地区高校图书馆面向社会开

放的比例是不一样的， 北京市高校图书馆面向社会开放

的比例达到被调查对象的 50%， 而被调研的青海和西藏

地区高校图书馆都不对社会读者开放。

4 结语

通过本次调研发现， 我国部分高校图书馆为顺应时

代的发展、满足社会读者文献信息需求，已经开始向社会

读者不同程度地开放，提供图书外借、室内阅览等服务。

但是由于起步较晚，就整体情况看，我国高校图书馆尚未

形成常态化开放机制，在开放内容、服务方式、读者管理

等方面有许多需要完善和统一的地方。 而这些问题的解

决需要多方面努力，不仅仅是高校图书馆本身，还要依赖

于图书馆所在学校，以及学校和图书馆的上级主管部门，

如教育部、文化部等的大力支持。 相信随着开放实践和相

关研究的深入开展，以及国家重视程度的提高，高校图书

馆面向社会读者开放必将形成常态化， 并健康顺利地向

前发展。
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［13］厦门大学图书馆校外人员办理借阅证管理办法［EB/

OL］.［2011-08-12］. http：//210.34.4.20/cn/detail.asp?

pid=589，64&sid=1750.

［14］北京交通大学图书馆校外读者接待办法（试行）［EB/

OL］.［2011-08-12］. http：//lib.njtu.edu.cn/wnfw/xwdz.

html.

作者简介：王玉林（1969-），男，安徽科技学院图书馆研究馆员；曾

咏梅（1979-），女，安徽科技学院图书馆馆员；崔然（1979-），男，安

徽科技学院图书馆馆员；裴毅（1978-），男，安徽科技学院图书馆馆

员。

学术期刊论文所包含的引文中，除《中

国社会科学》图书所占比例最高外，其它学术期刊引文中

期刊论文所占比例都远远高于其它文献类型。 可见，人文

社会科学领域的研究者更多地倾向于引用图书， 尤其是

经典著作，如哲学、历史、文学。 本次调查还有一些新的发

现：一是期刊论文所占的比例在逐渐上升；二是计算机科

学领域的研究者们更多的引用会议论文； 三是网络引文

开始作为一种重要的信息来源逐渐增加， 图书情报和计

算机科学领域的研究者关注最多，而经济、管理和哲学、

历史、文学等领域则极少使用网络引文，法学领域使用网

络引文主要是做案例分析； 四是报纸和各类报告受到经

济、管理和法学领域研究者们的青睐；五是大量具有重要

情报价值的信息源被我国科研工作忽略，如学会论文、专

利等。 这一方面可以说明我国研究者获取信息的渠道狭

窄，需要拓展，另一方面也证明我国科研工作者在获取和

利用不同类型信息方面的能力有待提高。
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