
1 Ellis 信息查寻模型

Ellis 信息查寻模型由 David D Ellis 于 1987 年在

其博士学位论文 《The derivation of a behavioural mod-

el for information retrieval system design》 ［1］ ［2］ 中首次

提出 ，并在 1989 年公开发表 。 Ellis 信息查寻模型经

由实证研究方法得出 ， 并被很多研究和用户群体应

用 ， 其适应性不断得到后续研究的验证 、 发展和应

用 。 Ellis 信息查寻模型与 Wilson 信息行为模型 、

Dervin 意义构建模型 、Kuhlthau 信息查寻模型一道 ，

均为二十世纪八十年代信息行为研究鼎盛时期的经

典模型 ，至今仍在图书情报学界中广为流传应用 ，具

有较强的生命力和影响力 。

根据 Ellis（1989）的论文 ［3］［4］，Ellis 初始模型是作

者通过对社会科学研究人员的实证调查而构建的 ，

该模型将信息查寻模式归结为六类特征 ， 包括 ：开

始 、追踪 、浏览 、区分 、动态跟踪和提取 。 这些特征反

映了不同个体信息查寻的共性 ， 为信息检索系统设

计提供灵活的行为模型 。 由于 Ellis 的初始模型仅基

于一所学校的社会科学家 ， 且以互联网时代出现之

前的信息检索系统为应用对象 ，因而后续研究中 ，学

者们陆续验证 Ellis 模型在不同用户群体中和不同

技术环境下的适应性 ，并将 Ellis 模型应用到新理论

模型的构建和信息系统和服务设计的实践中 ， 从而

推动了 Ellis 模型的发展 。

2 Ellis 模型的完善和发展

2.1 传统环境下面向不同用户群体的适应性研究

Ellis （1989） ［5］通过实证方法研究社会科学领域

的研究人员的信息查寻行为 ， 提出 Ellis 初始模型 。
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随后 ，Ellis 及其研究伙伴为了进一步验证和完善该

模型 ，陆续以不同学科群体的用户为研究对象 ，探讨

模型的适应性 ，这些学科的人群包括 ：物理学家和化

学家 ［6］、工业企业中的工程师和研发人员 ［7］、英语文

学领域研究人员 ［8］等 。 这些研究表明 ：

第一 、这些研究虽然面向的学科和领域不同 ，但

都识别出类似的行为特征 （尽管物理学家和英语文

学的学生使用不同的术语描述 Ellis 等 （1993） 认为

相似的行为 ），因而对这些群体的用户具有适用性 。

第二 、 证实了 Ellis 模型对这些用户群体用户信

息行为的稳定性 ，这也正如 Ellis 和 Haugan （1997） ［9］

认为的 ，该模型 “随着信息环境的变化 ，长期以来在

识别学术和商业研究中的科学家 、工程师 、社会科学

家的信息查寻模式上是较稳定的 。 ”

第三 、证明了原有特征的稳定性 ，并发现了新的

特征 ，包括 ：Ellis 等 （1993） ［10］以物理学家和化学家为

研究对象以及对英语文学学生的研究中 ， 发现的确

认和结束两类行为特征 ， 从而将信息查寻特征从六

类扩展至八类 ；Ellis 和 Haugan（1997） ［11］ ［12］以工业企

业中的工程师和研发人员为研究对象时 ， 发现过滤

和结束两类行为特征 。

由此可见 ，Ellis 初始模型中的六类特征在面向

不同用户的后续研究中得以证实 ，此外 ，新增加的两

类特征 ，包括确认 /过滤和结束 。 其中 ，工程师和研发

人员的过滤特征与其他群体中的确认特征有所差

异 ，其中的原因值得探讨 。

2.2 应用于不同技术环境下的适应性研究

Ellis 对于社会科学家及其他用户群体的研究大

都在互联网出现之前 。尽管如此 ，Ellis 已经富有先见

性地指出其模型对于网络环境下的适宜性问题 。 “基

于超文本的系统有可能按照用户行为模型设计功

能 。 如果我们将万维网视为分布广泛的超文本信息

系统 ，Ellis 模型中的大部分信息查寻行为类别都为

现有网页浏览器软件所支持的 。因而 ，个人可能从一

个喜爱的网页或站点开始浏览网页 （开始 ）；按照超

文本链接到相关的信息资源 ， 如前进或后退的链接

（追踪 ）；浏览所选择的网页 （浏览 ）；挑选对未来可

能参考的有用资源并进行标记并访问 （区分 ）；选择

基于邮件的推送服务 ， 以提醒有最新的信息或发展

（动态跟踪 ）； 搜索该网站或来源上某特定主题的所

有信息 （提取 ）” ［13］［14］。

尽管如此 ，Ellis 的观点只停留于理论探索与逻

辑分析的层面 。随着新技术环境的出现 ，后续研究人

员纷纷通过实证方式验证不同技术环境下 Ellis 模

型的适应性 ，这些环境包括 ：网络环境 、数字环境 、数

据库 、数字图书馆等 ，如 ：Meho， L Tibbo H （2003）以

无国籍的社会科学研究人员为研究对象 ， 探讨网络

环境下 Ellis 模型的适用性 。 作者通过电子邮件进行

访问获取数据 ，实证研究结果表明 ，无国籍的社会科

学家研究的信息查寻过程除了初始提出的六个特征

外 ，还包括另外四个新特征 ：获取 、联网 、核实和信息

管理 。在此基础上 ，作者提出了信息查寻阶段相关联

的四个阶段 ，包括 ：搜寻 、获取 、处理和结束 。

Ge， Xuemei（2010） ［15］以社会科学和人文科学研

究人员为对象 ， 通过提纲访谈法获取数据 ， 研究了

Ellis 模型在数字环境中的应用 。 作者认为 Ellis 模型

在网络环境下具有适用性 ，一般网页浏览器的功能 ，

都支持 Ellis 模型中大部分的信息查寻行为类型的

发生 。 因而该研究从实证上支持 Ellis（1989）关于网

络环境下适用性的论断 ；另一方面 ，由于访谈中出现

一些新特征是原有模型所没有包含的 ， 作者提出增

加准备和计划 、 信息管理两个新特征以完善网络环

境下的 Ellis 的信息查寻模型 。

可见 ， 上述学者的实证分析表明 Ellis 信息查寻

模型在新的技术环境下具有一定的适应性 ，Ellis 初

始模型中所包含的六个特征在网络和数字环境下仍

然适用 。此外 ，研究人员还识别出网络和数字环境下

的新特征 ，包括 ：获取 、联网 、核实和信息管理以及准

备和计划 。 其中 ，信息管理的特征是较为显著的 。 这

是因为在网络和数字化环境下 ， 信息管理变得日益

重要 。 因而信息管理应成为 Ellis 模型在新技术环境

下的新特征 。 此外 ，在信息激增的环境下 ，用户除了

通过各种策略处理大量信息外 ， 更需要有效的工具

进行信息管理 。

2.3 Ellis模型的细化

新技术的出现除了提高信息服务的效率外 ，还

加深了信息描述和组织的深度 、细致程度 。用户除了

与日益丰富的信息和细致的信息单元进行交互外 ，

还需要与系统和服务的交互进行交互 ， 这就增加了

用户信息行为的复杂性 。 因而新技术环境下 Ellis 信

息查寻模型的研究还有进一步细化的要求 。 这方面

的研究例子有 ：
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Stephann Makri ［16］、Ann Blandford ［17］ （2007，2008）在

研究 Ellis 模型在法律领域和数字环境下适应性时 ，

对 Ellis 模型进行细化 ：一方面 ，提出高层次和低层

次的行为特征 ，并为 Ellis 模型的实现设计各层次的

框架 （例如 ：资源 、来源 、文档 、内容 、搜索和询问或

结果等层次 ）；另一方面 ，作者将 Ellis 模型中的行为

特征归为三个最高层次的行为类别 （识别和定位 、获

取 、选择和处理 ）。 此外 ，作者以此为系统设计提供

支持 ， 并建立以用户为中心的电子资源功能性和可

用性评价框架 ， 试图从系统功能和用户使用的角度

为系统设计提供借鉴 。 在此框架下 ，证明了 Ellis 模

型在未被检验的法律领域的适用性 ，使 Ellis 模型拓

展为可包含法律信息查寻固有行为特征的改进模

型 ， 通过对于信息使用和信息查寻行为的识别扩展

模型的范围 ， 通过识别操作层次的行为识别不同的

行为层次 ，从而提高模型的细致程度 。

Bronstein， J（2007）研究 Ellis 模型对以色列国内

社会科学和人文科学的犹太研究者的信息查寻行为

的适用性 ， 同时验证信息查寻策略与信息查寻阶段

之间是否存在联系 。 作者通过访谈获取实证研究数

据 ，修正 Ellis 模型 ：通过时间框为每一信息查寻行

为定位 ，分为开始 、当前感知 、信息管理和评估 、结束

等四个阶段 ，并将其与具体的学术行为类型联系 ；通

过细化每一阶段的信息行为 ， 为信息查寻模型提供

全面的理解 ［18］。

上述两个例子代表了 Ellis 模型细化的两个方

向 ，一是通过对应用对象 （如 ：资源 、来源 、文档 、内

容等 ）进行细化和对相应行为 （如 ：识别和定位 、获取

等 ）的细化 ，加深模型及其应用对象的研究深度 ；二

是发掘与信息查寻行为相联系的其他特性 （如 ：与查

寻策略的关系 ）的关联 ，深化模型的研究和应用 。 从

而总结出 Ellis 模型细化中的横向和纵向两大方向 。

2.4 Ellis模型的顺序性

在信息行为研究历史中 ，Kuhlthau 的信息查寻过

程模型与 Ellis 模型产生的时间接近 ，所提出的行为

要素相当 。 由于 Kuhlthau 模型中提出信息行为过程 ，

且认为过程中各行为具有顺序性 ， 因而很多研究人

员在 Ellis 模型的研究中 ，往往会关注模型中各要素

间的顺序性问题 。

Ellis 在提出模型之初 ，就将六大特征定义为 “属

性 ”而非 “阶段 ”，也没有指出这些属性之间的关系 ，

因而被认为是不具有顺序性的 。 Meho， L Tibbo H

（2003） ［19］ 的研究支持 Ellis 研究中各活动的非有序

性的结论 ，即作者所识别的信息查寻活动———开始 、

追踪 、浏览 、区分 、monitoring、提取 、获取 、联网 、确认

和信息管理———都不一定是有序的 。 用户按照其瞬

间或不断变化的需求而决定其信息查寻活动 。

另一方面 ，有学者提出相反的意见 ，例如 ：Wilson

（1999） ［20］ 认为虽然 Ellis 模型的属性之间的关系和

交互取决于特定时刻用户信息查寻活动时的独有环境。

然而 ，不言而喻的是 ，开始实质上是开始一个过程 ，

结束代表结束一个过程 。 证明是过程中倒数第二的

步骤 。提取必须在浏览等特定搜索行为的后面 。实际

上 ， 留意信息查寻行为的顺序 ， 可以知道提取与浏

览 、追踪和监控并非同样的信息行为 ，此外 ，区别也

是不同类型的行为 ，也就是 ：浏览 、追踪和监控是查

寻过程 ，而区分是过滤过程 ，提取可以看作是对信息

源的实际操作行动 。 其余的行为并非按照固定的顺

序发生 ［21］。 Bronstein， J（2007）的研究支持 Wilson 的

观点 ， 研究结果支持信息活动与研究阶段和研究目

的有显著关联 ，这表明 Ellis 模型中各信息活动模式

之间可能存在顺序性 。

对于这个问题 ， 我们可以从三个方面看待 。 首

先 ，Ellis 提出之初 ，将该模型定义为行为模型 ，即研

究信息行为本身的行为特性 ， 关注用户行为特征与

系统设计的联系 。 Kuhlthau 模型作为对于信息行为

过程进行研究的模型 ，强调行为的过程性 ，因而关注

行为之间的顺序性关系 。可见 ，模型本身是否表达过

程性关系 ，取决于模型研究的目的 ；第二 ，尽管 Ellis

模型并非研究行为过程的模型 ， 从上述研究可以知

道 ， 该模型对于信息查寻行为本身是否存在过程性

具有一定的解释作用 ；最重要的是 ，信息行为是否具

有过程性 ，与信息查寻的情景是有密切关系的 ，即过

程性是特定情境下的信息行为现象 ， 这就解释了为

什么这个问题上会出现矛盾的观点 。

3 Ellis 模型的应用

Wilson （1999） ［22］指出 Ellis 模型按照所包含的属

性 ，既包含对信息查寻行为的微观分析 （开始 、追踪 、

提取 、证明 、结束 ），也包含对信息行为的宏观普遍分

析 （浏览 、监控和区别 ），因而该模型包含了信息查寻

总体过程的不同层次的功能 。因此 ，该模型一方面可
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为信息行为方面更为宏观的理论的构建提供支持和

解释 ；另一方面 ，可为实践提供较为具体和直接的参

考 。

3.1 为信息行为理论的研究提供理论基础

Wilson （1999） ［23］在对信息行为领域的模型的相

互关系进行研究时 ，分析 Ellis 模型的内容 、特点和

优势 ， 并将 Ellis 的信息查寻模型与 Kuhlthau 模型 、

Wilson（1981）、Dervin（1983，1996）等模型一起构成信

息行为模型网络 ， 从而提出具有宏观和微观层次的

信息行为通用模型 。 此外 ，Wilson（1999）将 Ellis 模型

融入 Wilson （1981）年的信息需求与行为模型中 ，从

而通过 Wilson（1981）的模型将 Ellis 模型与信息需求

理论进行连接 ［24］，通过这两个模型对需求与行为之

间的关系进行解释 ，从而构建更为完善的理论体系 。

Chun Wei Choo 等 （1998，2000）在 Aguilar（1967）、

Weick 和 Daft （1983）模型和 Ellis 信息查寻模型的基

础上 ，提出与动机 （Aguilar 模型 ）和行为 （Ellis 模型 ）

相关的行为框架 ， 建设基于网页的信息查寻行为模

型 。 该模型不仅关注浏览和搜索模式中的信息需求

和信息查寻活动 ， 可帮助分析基于网页的信息查寻

行为 ，更重要的是 ，该研究使 Ellis 信息行为模型与

心理学中的动机理论和模型联系起来 ， 从动机的角

度对 Ellis 模型和信息行为进行解释和理论构建 。

3.2 为信息系统和信息服务设计提供操作性建议

如果用户信息查寻模式被分解为基本的行为特

征 ，且检索系统所提供的设施符合这些特征 ，则用户

可在与系统交互时再现其信息查寻模式 ［25］。 Ellis 模

型提出之初 ， 作者就指出其对于信息检索系统设计

的指导作用 ：“采用用户信息查寻中的行为为电子资

源的设计提供参考……在计算机信息检索系统的设

计中扮演重要的角色 （Ellis 1989）” ［26］。 可见 ，Ellis 模

型的提出除了基于实证 ，被实证研究检验外 ，还以从

用户行为的角度为信息系统和信息服务的实践提供

参考为最终落检点 。同时 ，Ellis 也认识到其行为模型

“作为不断发展的评价工具 ，模型中属性的存在性和

易实现性在现有系统中得以识别 ”，因而可能用作评

价电子资源的基础 （Ellis，1987，P42） ［27］ ［28］。 Chun

Wei Choo 等 （1998，2000） ［29］也指出 ，Ellis 信息查寻模

型所提出的信息查寻的属性可为信息检索系统的设

计提供参考 ： 信息系统设计应考虑用户信息查寻活

动的模式，从而提高系统有用性。 这样的研究例子有：

Azami，Mohammad 和 Fattahi，Rahmattolah （2010） ［30］

认为用户界面为用户获取信息的过程提供有效的途

径 、提供支持 ，由于信息查寻行为反映了用户需求 ，

因此用户需求在应用于界面设计中应参考用户的信

息查寻特性设计数据库界面 ， 以提高界面的应用性

和性能 。 作者以 Ellis 模型为检查提纲 ，采用启发式

评估的定性方法 ， 检验 Ebsco，Proquest、Emerald 和

Science Direct 数据库的图形化界面 ， 并将界面属性

与 Ellis 信息查寻模型的特征进行对比 ，指出这些数

据库对于用户信息查寻行为的支持程度 ， 发现界面

设计人员很少应用用户界面研究的结构调整 。 指出

在用户界面设计中考虑信息查寻行为将能改善界面

设计，帮助用户更轻松的通过数据库获取相关信息。

Meho， L Tibbo H （2003） ［ 31］检验了 Ellis 模型在

网络环境下的适应性 ，通过实证研究为 Ellis 模型增

加四类新的活动 ， 在这些活动的基础上构建由四个

相互联系的阶段组成的新模型 ， 并指出这些新的查

寻活动模式对于信息系统和服务的要求。 Stephann

Makri， Ann Blandford 和 Anna （2007，2008） ［32］以 Ellis

模型为理论框架 ， 分析和观察法律研究人员信息查

寻行为 ， 以此为基础为法律数字图书馆和搜索引擎

设计提供建议 ； 采用信息行为法探讨电子环境下的

系统和工具如何支持用户行为 ，一方面验证 Ellis 模

型的适应性 ， 并从实际应用的角度细化 Ellis 模型 ，

以支持系统设计 ； 另一方面构建以用户为中心的电

子资源功能性和可用性评价框架 ， 试图从系统功能

和用户使用的角度为系统设计提供借鉴 。

4 Ellis 模型的评价

通过上述回顾我们可以了解 ，Ellis 模型从提出

至今已经历了二十多年的时间 ， 该模型通过实证方

法构建而成 ， 经历了不同学科和领域的用户群体的

实证验证 ，在新技术环境下仍然发挥作用 ，具有较好

的稳定性 ， 至今已成为信息行为研究领域的经典模

型之一 。

Ellis 初始模型的提出 ，其贡献包括 ： （1）为信息

查寻行为和特征的研究提供基于实证研究的理论体

系 ，并可经受后续实证研究的检验 ； （2）建立行为方

法 ， 为信息查寻活动对于信息检索系统设计的支持
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提供从理论到实践的支持 ；（3）借鉴扎根理论等理论

成果 ， 开启了学界从问卷调查和结构化访谈等大规

模的数据收集方式到观察或非结构化访谈等小规模

或半结构化访谈的数据搜集方式的研究方法转变的

历程 ；（4）模型构建最终着眼于实际应用 ，为信息行

为理论到信息系统和服务的实践构建了模型化工

具 。 更重要的是 ，Ellis 模型的产生和发展 ，作为信息

行为研究历史的一部分 ，既包含了 Ellis 信息行为理

论和模型自身的特点和所反应的规律 ， 同时也是信

息行为理论和模型发展的缩影 ， 代表着这一时期信

息行为模型的产生 、变化和发展的历程 。

目前 ， 学术界对于 Ellis 模型的认识仍存在分

歧 ， 例如 ：Ellis 模型中行为特征的要素构成 、Ellis 模

型中各行为特征之间是否存在顺序性的关系等 。 在

Ellis 模型未来的发展路向中 ， 在新的技术环境下的

检验应该是研究的重点之一 ，此外 ，Ellis 模型与心理

学中动机和需求理论的结合 、Ellis 模型对于信息系

统和信息服务的应用范围的扩展和创新 、Ellis 模型

中各行为模式的细化 、Ellis 模型与其他模型的对比 、

融合和发展等均是未来可着力研究的方向 。
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