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2008 年 1 月，国家四部委联合下发《关于全
国博物馆、纪念馆免费开放的通知》以来，至今全
国已有 1400 多家文化、文物部门归口的公共博
物馆、纪念馆向社会免费开放。免费开放之初，大
多数博物馆出现了门庭若市，参观人数倍增的状

况，甚至像湖北省等部分省级博物馆出现“爆
棚”、“井喷”现象。但经过四年的沉淀，观众爆棚
的火热场面已呈倒三角式的减缓。当前，除文化
遗产类博物馆具有吸引观众和游客的先天优势

外，其他大部分中小博物馆（即地级市及以下的

博物馆，全国有 1403 座，占全国博物馆总数的

66%[1]）观众量普遍偏少，甚至部分博物馆又恢复

免费开放前的门可罗雀现象。这表明观众对于文
化的消费已逐渐趋于理性，不会因为博物馆免费

而重复多次地去参观他们一直观看的博物馆陈

列，加上四年来博物馆受到媒体的关注度也逐渐

下降，我们不难解释观众量日趋减少的原因了。
在这信息爆炸的年代，博物馆的信息传播方

式受到传媒深刻的影响，博物馆信息输出的主要

渠道是依靠陈列展览信息、考古发掘报道、学术
研究出版物等。对于大多数中小博物馆来讲，考
古发掘也没有那么多吸引大众眼球机会，研究成

果往往局限在学术领域中流通，这在很大程度上

导致了博物馆淡出传媒、淡出公众的视野。中小
博物馆的基本陈列虽然根据各馆的定位，各有差

异，但是一旦形成就处于相对稳定的状态。无论
从大众传媒的角度还是从受众的角度来看，除初

次向公众开放之外，较难找到持久的热点。中小
博物馆以本地参观人群为主要受众，内容相对固

定的基本陈列就缺乏吸引力。举办各种高品位的

临时展览，加强与大众传媒的合作，加大博物馆

的宣传，不失为吸引这部分人群的最佳手段，也

是中小博物馆改变门可罗雀、提高自身知名度和
社会关注度的最佳法宝。
大众传媒具有覆盖面广、速度快、影响力大

的特点。借助大众传媒这种强势媒体能迅速扩大
博物馆的社会影响，引起公众参观博物馆的愿

望，从而吸引大批观众关注博物馆，了解博物馆，

走进博物馆。近年来像湖南省等大型省级博物馆
已认知到传媒的力量，开始加强与传媒合作，取

得明显效果[2]。但是中小型博物馆尚未见报道。下
面以常州博物馆引进陕西汉阳陵博物馆的文物

特展“微笑彩俑———汉景帝的地下王国”的宣传
为例。
常州博物馆充分利用新馆开馆四周年，免费

开放三周年之际，从陕西汉阳陵博物馆引进高品

位的文物特展“微笑彩俑———汉景帝的地下王
国”，在引进之初就专门成立了以开放部和陈列
部联合组成的宣传部门，联系相关媒体制定了目

标明确的宣传方案。在展览前、中、后三个时间段
通过报纸、电视、网络等大众媒体不断制造新闻
卖点，营造出一个浓厚的舆论氛围。该展览在短
短两个月的时间内，在一个城区人口 120 万的城

市有超过 6.5 万名观众走进博物馆观看了该展

览，比去年同期人数 3.8 万人次增加了 65%。展
出期间根据常州博物馆开放部调查的 500 份问

卷中，前来参观的观众通过电视、报纸、网络等大
众传媒得知展览消息的占 58.1%，比去年同期调

查的 40.5%[3]提高了 17.6%，这不能不说在很大

程度上得益于大众传媒的神奇魅力。

中小博物馆与大众传媒
———以常州博物馆“微笑彩俑—汉景帝
的地下王国”特展为例

路亚北
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一、报 纸

在电子媒介发达的今天，报纸在大众传媒中

的地位和作用仍然占首位，因为它具有信息容量

大、覆盖面广、读者广泛而稳定，获取信息方便等
优点[4]。常州最大的平面媒体《常州日报》和《常州
晚报》，每期发行量大约为 10 余万份，在“微笑彩
俑———汉景帝的地下王国”开展前一周，我们分
别在两份报纸上面做了专版宣传。由于《常州日
报》是面向常州地区机关、事业单位人群的党报，
也可以说是博物馆潜在的精英观众，我们以“寻
找最初的微笑———常州博物馆‘汉景帝的地下王
国’展览先睹”为题，从汉阳陵展出文物珍贵程
度，辅以五件一级文物图片及文字说明，加上汉

阳陵的背景资料以及秦俑和汉俑的区别等作为

宣传点。《常州晚报》是常州地区面向老百姓最广
的一份报纸，由于它的受众是博物馆潜在普通观

众，我们以“两千年前伟大帝国凝固———中国最
初的微笑”为题，采用蒙太奇手法：从历史背景，
“文景之治”———中国最早的太平盛世；穿越两千
年，微笑的“断臂”———伟大帝国的缩影；特级安
保，文物在恒温、恒湿、减震、全程管控的特制运
输车中运输等三个方面加以介绍，配以图片也是

普通观众特别想猎奇的“武士俑、女俑、骑士俑、
宦官俑、动物俑、瓦当、陶灶、运输文物的车辆结
构图”等。除了从符合老百姓口味角度设置宣传
方案外，我们还以该展除在台湾和北京及国外展

出过外，首次来到地级市博物馆巡展为卖点。这
一次的平面媒体的宣传赚足了观众的眼球。

二、电 视

常州电视台是常州最大的立体媒体，它收视

率高，影响面大，视觉效果强，但它独有的易逝性

要求我们的宣传内容必须在最短的时间内抓住

观众，打动观众，使观众迅速、准确地捕捉到该临
时展览信息的主旨[4]。大多数博物馆在举办新的
展览时，电视台对展览前的新闻发布会和展览开

幕式的报道多为新闻报道，内容简单空洞，只是

局限于很短的时间和十分有限的空间，主要突出

参加开幕式的领导，对普通观众的意义不大。导
致对于许多临展来讲“开幕式就是闭幕式”、“上

大报，上新闻，上头条”，引不起观众强烈的参观
欲望。
在展览策划阶段，我们就邀请电视台制片人

参与策划，通过层层解密的手法，对陈列内容、重
点展品，展品背后的价值和意义进行层层解密，

激发人们的参观欲望。具体做法为：从汉阳陵文
物起运，到进入常州博物馆，到开箱布展，电视台

记者全程跟踪，这也是常州博物馆首次向媒体及

广大市民公开博物馆文物运输及布展的全过程。
从汉阳陵文物起运到展览开幕式期间，每日做现

场解密报道。我们设置了系列问题：为什么这些
祼体俑叫“着衣式祼体陶俑”？为什么他们都是断
臂呢？两千年前的军士、侍从是什么样子？最早的
宦官到底是什么样子？汉代的动物是什么样？汉

代的居民是如何生活的呢？为什么汉俑只有 60

厘米，不但有男有女，而且还有第三性（宦官），他

们一个个带有微笑祥和；而秦俑足足有 180 厘米

以上，清一色为男性，且面部表情庄严威武呢？通

过主持人采访博物馆馆长、押运人员、汉阳陵文
物专家等系列人员，通过现场解密，向大众公开

文物押运、装卸、入库、出库、布展等全过程，再配
合当年考古现场真实再现等画面，将具有传统、
高雅文化特质，带着神圣、神秘面纱的汉阳陵文
物一一呈现在电视观众面前，使文物信息丰盈厚

重、使枯燥的宣传内容显得形象生动。至开幕式
之日，观众对这次展览已充满了期待。他们都想
从静静地躺在地下两千多年的文物中寻找这一

系列问题的答案。在展出期间，记者又追踪采访
了观众参观后的感想，为下一次的宣传积累了宝

贵的经验。据电视台统计，这一档节目的收视率
为 4.5%，每天观看的人数有 13.5 万人，创下常州

地区有史以来收视率第二名的佳绩。可以看出这
一次跨界合作做到了特展信息传播的最大化，真

正实现了博物馆、电视台、受众三方的共赢。

三、移动电视

移动电视作为一种新兴媒体，和传统媒体相

比，有着独特优势，可以做到主动定时定点播放。
通过前期调查，我们发现常州公交移动电视频道

的《龙城咨询》栏目是常州地区最有影响力的生
活资讯栏目，它涵盖常州地区 61 条公交线路，
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1200 辆公交车，1600 个电子屏。由于它能为广大
百姓提供即时的生活资讯、购物、休闲信息的综
合性服务资讯，能满足人民群众对热点生活信息

和消费观念的追求，因此老百姓对它的满意度要

高于其他休闲、娱乐、体育、影视等栏目，是常州
本土栏目中最具权威性、最有影响力的王牌栏
目。我们先后两次在此栏目投放特展宣传广告。
我们以“常州博物馆全景、汉家陵阙、微笑彩俑头
像组照、汉阳陵考古发掘动物俑、汉阳陵考古发
掘人物俑”等五幅图片组成镜头，在屏的下面辅
以“免费参观回眸盛汉，主办单位：常州博物馆、
陕 西 汉 阳 陵 博 物 馆 ， 联 系 热 线 电 话

0519-85165080”等字幕，再加上优美的画外音
“常州博物馆隆重推出免费惠民文化大餐“微笑
彩俑———汉景帝的地下王国”大型特展，展出时
间：5 月 1 日至 6 月 30 日”，制作成广告片。在展
览前期（4 月 25 日至 5 月 4 日）上下班高峰期的

黄金时段做每天 10 次的广告宣传。展览中期（5
月 16 日至 5 月 25 日），充分利用 5·18 国际博物
馆日的主题“博物馆与记忆”在公交移动频道进
行全天候循环播放。据常州市公交公司统计，我
们播放广告期间，每日乘客流量超过 100 万人

次，覆盖 70%的城市人口。

四、网 站

在网络时代，网站是博物馆与受众最直接、
最有效的信息交互平台。它具有传播速度快，信
息容量大，覆盖范围广的特点，能有效地弥补传

统媒体的不足，且宣传不受地域和时间的限制，

任何人都可以通过网络了解自己想要了解的内

容，从而接触的人更多，产生的宣传效应将更大。
在开展前，我们将汉阳陵考古发掘的相关背景知

识、“微笑彩俑”相关展品图片、资料，以及部分珍
贵文物背后的故事放到网站，供广大网民进行讨

论，在展出过程中我们还搭建关于“微笑彩俑”展
的主题论坛，让广大网民发表自己的观点。还不
时伴有展览进程等各类媒体报道。同时和常州地
方各大网站合作：在中吴网、常州文化信息网等
地方网站发布“微笑彩俑”展览相关信息；充分利
用我馆是 4A 旅游景区和全国科普教育基地的平

台，在常州市旅游网、常州市科协网上投放“微笑

彩俑”展览相关信息；利用与学校开展德育共建
的平台，在有专门网站的 11 所共建学校网站发

布“微笑彩俑”展览信息。当然博物馆上网传递信
息的最终目的仍然想吸引人们走进博物馆观看

展览。可以讲网络信息传播为博物馆的发展带来
新的活力。

五、印刷品

博物馆用于临时展览的印刷品很多，针对

“微笑彩俑”特展，我们采用了海报、宣传彩页和
展览图书三种。印制海报和宣传彩页成本低、内
容可以自由选择，便于及时向社会各界传递博物

馆的信息，宣传效果立竿见影。展览图书虽然成
本比较贵，但是它提供的信息量大，能够满足观

众特别是青少年观众的求知需求，不仅能够服务

当前的展览，还能为以后留存完整的展览资料。
（一）海报

由于人们对形象画面的敏感和认知能力高

于文字，所以我们在印制海报时，用 51 张不同面

部表情的彩俑组图设计成“微笑彩俑———汉景帝
的地下王国”宣传海报，在市区人群密集的 98 所
学校、107 个菜场等处张贴。
（二）宣传彩页

考虑到汉阳陵的文物是第一次到地级市展

出，所展出的又是两千年前的陶俑，肯定会有美

术老师带领同学前来写生，我们设计了宽 13 厘

米高 25 厘米的彩页，印制精美展品的图片，对于

重点展品还作了详细的介绍。放在展厅进门处，
同时向少年宫、文化宫等青少年培训机构发放三
百余本，在展出时间有四批一百多名小学生专程

赶来写生。
（三）展览图书

由于展览图书的成本比较高，但是它的感染

力强，宣传方法简洁有效，所以我们特地从陕西

汉阳陵博物馆引进图文并茂的画册《汉阳陵》；全
面介绍汉阳陵的趣味故事书《汉阳陵之谜》；还有
特别为青少年观众出版的内容通俗、价格低廉，
印刻精良的漫画图册———《漫游汉阳陵》。
除了以上五大类宣传外，我们还采用了手机

短信、陕西汉阳陵博物馆馆长专题讲座、博物馆
门口大屏幕播放特展宣传片等宣传方法。通过上
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述的宣传，特别是与大众传媒的合作，从较深层

次阐释了“微笑彩俑———汉景帝的地下王国”特
展的内涵，引发了观众观展的兴趣、热情与愿望，
一时间形成了龙城（常州的别称）“人人说彩俑，
个个谈盛汉”的盛况。值得一提的是除了移动电
视和手机短信付了极少的费用外，其他媒体都是

无偿和博物馆进行合作，这也是常州博物馆在展

览宣传上的重大突破。从中我们不难看出博物馆
的宣传工作不能仅仅依靠某一媒体的单兵作战，

必须根据报纸、电视、网络等大众传媒的各自特
色，充分融合各种媒体的优势，组成“联合舰队”，
相互作用，相互影响，进行全方位、立体式的宣
传，这样的宣传层次才能更高，效果才会更好。
长时间免费开放后，中小博物馆要想改变观

众量偏少，吸引观众（特别是本地观众），举办各

种高水平的临时展览是最佳法宝。博物馆管理者
如果把每一次临时展览都作为一个完整的产品

加以考量，在展览策划前期让报纸、电视等大众
传媒提前介入，就展览的内容、形式、宣传方式等
与相关专家、媒体、大众代表等进行沟通，再根据
不同媒体的行业特点，引导、激发出不同的关注

点，让策划的每一次展览通过大众传媒的渲染都

能转化为一场全民参与的“地方文化盛宴”。这样
就不但能吸引观众走进博物馆、了解展览，使展
览达到更好的效果，而且能让博物馆从传统意识

上“文物保管员”转变到“文化信息传播者”的角
色上来。博物馆就能更好地贴近大众、服务大众，
使国家文化惠民政策的公益性彰显到最大。这一
方面常州博物馆与大众传媒的合作做了一次有

益的尝试，值得中小博物馆借鉴。
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