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管 理 故 事
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某天清晨 , 张三在上班途中 , 信誓旦

旦地下定决心 , 一到办公室即着手草拟下

年度的部门预算。他准时于九点整走进办

公室。但他并没有立刻开始预算草拟工

作 , 因为他突然想到不如先将办公桌及办

公室整理一下 , 以便在进行重要的工作之

前为自己提供一个干净与舒适的环境。他

总共花了三十分钟的时间 , 使办公环境变

得有条不紊。他虽然未能按原定计划在九

点钟开始工作 , 但他丝毫不感到后悔 , 因

为三十分钟的清理工作不但已获得显然

可见的成就 , 而且它还有利于以后工作效

率的提高。他面露得意神色随手点了一支

香烟 ,稍作休息。

此时 , 他无意中发现报纸上的彩图照

片是自己喜欢的一位明星 , 于是情不自禁

地拿起报纸来。等他把报纸放回报架 , 时

间又过了十分钟。这是他略感不自在 , 因

为他已自食诺言。不过报纸毕竟是精神食

粮 , 也是重要的沟通媒体 , 身为企业的部

门主管怎能不看报 , 何况上午不看报 , 下

午或晚上也一样要看。这样一开脱 , 心也

就放宽了。于是他正襟危坐地准备埋头工

作。

就在这个时候 , 电话铃响了 , 是一位

顾客的投诉电话。他连解释带赔罪地花了

二十分钟的时间才说服对方平息怒气。挂

上了电话 , 他去了洗手间。在回办公室途

中 , 他闻到咖啡的香味。原来另一部门的

同事正在享受“上午茶”, 他们邀他加入。

他心里想 , 刚费心思处理了投诉电话 , 一

时也进入不了状态 , 而且预算的草拟是一

件颇费心思的工作 , 若头脑不清醒 , 则难

以完成 , 于是他毫不犹豫地应邀加入 , 便

在那前言不搭后语地聊了一阵。回到办公

室后 , 他果然感到精神饱满 , 满以为可以

开始“正式工作了”———拟定预算。可是 ,

一看表 ,乖乖 ,已经十点四十五了! 距离十

一点的部门例会只剩下十五分钟。他想 ,

反正在这么短的时间内也不太适合做比

较庞大耗时的工作 , 干脆把草拟预算的工

作留待明天算了。

张三身上有许多时间管理者的影子 ,

养成这样拖延的恶习 , 终将一事无成。拖

延的代价实在是太大了。莎士比亚有句名

言:“放弃时间的人 ,时间也会放弃他。”若

是时间放弃了你 , 等待你的将是无限制的

恶性循环 , 如果不及时醒悟 , 后果将不堪

设想。

企业的主管和员工随时都要提醒自

己“凡事拒绝拖延 , 现在开始行动”这句

话 , 如果有一件事情终究得你去做的话 ,

就不要反复问自己 :“我要做它吗? ”因为

这个问题的答案已经是确定 , 你应该做的

只是 :将你决定要完成的期限写在笔记簿

上 , 然后准时去做 , 如果等到最后一分钟

才去做 , 不但会让自己变得很焦虑 , 而且

在处理过程中会经常犯错或者得到的结

果不尽如人意。■

见习编辑 周 俊

三个和尚在一所破寺院里相遇。“这所寺

院为什么荒废了? ”不知是谁提出的问题。

“必是和尚不虔 , 所以菩萨不灵。”甲和尚

说。

“必是和尚不勤 , 所以庙产不修。”乙和尚

说。

“必是和尚不敬 , 所以香客不多。”丙和尚

说。

三人争执不休 ,最后决定留下来各尽其能 ,

看看谁能最后获得成功。

于是 , 甲和尚礼佛念经 , 乙和尚整理庙务 ,

丙和尚化缘讲经。果然香火渐盛 ,原来的寺院恢

复了往日的壮观。

“都因为我礼佛念经 ,所以菩萨显灵。”甲和

尚说。

“都因为我勤加管理 ,所以寺务周全。”乙和

尚说。

“都因为我劝世奔走 ,所以香客众多。”丙和

尚说。

三人争执不休、不事正务 , 渐渐地 , 寺院里

的盛况又逐渐消失了。就在各奔东西的那一天 ,

他们总算得出一致的结论 :这里寺院的荒废 , 既

非和尚不虔 , 也不是和尚不勤 , 更非和尚不敬 ,

而是和尚不睦。

协作才能取得成功 , 各自为政终是一盘散

沙 ,不会成就任何事业。对于一个团队而言 , 如

果团队中的成员只考虑自己的工作 , 而不去注

意别人 ,很可能因协调不善而出现问题。特别是

对于流水线生产 , 每一个环节的员工都是彼此

联系在一起的 , 彼此之间必须有着高度的协作

精神 ,这样才能生产出高质量的产品。如果一个

环节出现了问题 , 就有可能导致整个流水线出

现问题 ,对于一个公司而言 , 这样的损失肯定是

巨大的。■ 见习编辑 周 俊

和尚争功
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